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CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELIGITACIONES
DEL 26 DE DICIEMBRE 2025 AL 25 DE ENERO 2026
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CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE ENERO 2026 AL 25 DE FEBRERO 2026
palzs oe Facha de
Fecha de Via de Nombre del comacto N R Fechade |Fechade Facha de N Respondidas a tiempo {15 a o
i i5 Dias feriados
et e e (TélefonoiCorrea Descripcién Categoria Area responsable anvio o Plan de accion Estatus Respussta de usuario (lamada al dlas laborables)
usuario
Electrénlco)
Pedimos disculpas por los
nconvententes ocasionados, ya
Alimentos frios en la cafeteria, y por ser paciente de conversamos con la empresa
3 8 N . - . Departamento 7 . . Varias llamadas sin =
27/01/2026 Personal Flavio Tejeda 809-972-8812 Queja cancertiene contraindicado calentar los alimentos en et Confort ) 27/01/2026 03/02/2026 D3/0L2026 arrendataria y nos indican que le estan Proceso 03/02/2026 g
N Administrativo N obtener respuesta
microondas dando seguimiento al tema para darle
solucién al misma a la brevedad
posible
s por las felicitaciones recibidas,
Muchas felicidades Dra, Acosta por toda su ayuda con mi Centro de H tal continuaremos realizando y
. b . . . i - en 05,
30/01/2026 |  Buzén N/A N/A Felicitacion | madre. Gracias y que Dios le multiplique en saldud Gracias, Motivacién TSR] s0j01/2028 06/02/2026 03/02/2005 reforzando aquellas acciones que Cerrado Sin numero de contacto | 03/02/2026 3
ia
pracias. dieron mérito a dichas valoraciones
positivas
Lamentamos los inconvenientes
ocasionados, ya estamos tomando
Facturacion del sotano, el servicio es muy lento, es muy malo medidas para agilizar el proceso en el
30/01/2026 Buzon N/A N/A Queja eso Tiempo de Espera Facturacion y Seguro |  30/01/2026 06/02/2026 05/82/2026 area de facturacién, poniendo en Proceso Sin numero de contacto 03/02/2026 3
Médico marcha un plan piloto, eso con el fin
de evitar que estas situaciones se
vuelvan a repetir
Lamentamos las incanvenientes
ocasionados, ya estamos tomando
Lamentablemente mi queja es en el area de facturacion del Dilisicalde medidas para agilizar el proceso en el
30/01/2026 Buzén N/A Queja . Tiempo de Espera Facturacion y Seguro |  30/01/2026 06/02/2026 05/62/2026 area de facturacion, paniendo en Proceso Sin numero de contacto 03/02/2026 3
sotano, el servicio es extremadamente muy lento. L )
Médico marcha un plan piloto, esa con el fin
de evitar gue estas situaciones se
vuelvan a repetir. =
Mi experiencia fue muy buena, pero Ias citas son muy lejos,
ero me gusté I3 atencién La atencion y los enfermeras son Agradecemos nas hiciers llzgar la Telefono apagado o fuera
. " efon a
30/01/2026 Buzén Nordry 849-584-2115 icitacion & B . . Motivacion Direccién INCART 30/01/2026 06/02/2026 30/01/2026 informacién de la experiencia vivida Cerrado [~3 09/02/2026 7
muy buenos. Me gusté mucho. Arreglar las maquinas, que 3 O
. en nuestras instalaciones, =
aqui viene mucha gente, pero es excelente =
@]
Mi experiencia fue muy buena, pero las citas son muy lejos, Continuaremos motivando al personal o
R 6 1a atencién, La atencion y los enfi i6 i é o2
30/01/2026 Buzén Nordry 849.584-2115 pero me gustd m:n..o: La atencion y los en’ .m&.m-Ow son Motivacién Division de 30/01/2026 06/02/2026 30/01/2025 vEm. .n:m no::.‘._cm: brindando una Cerrado Teléfono wnmwwa.o o fuera 09/02/2026 7 <
muy buenos, Me gusté mucho. Arreglar las maquinas, que Enfermena atencion con calidad y calidez a todos de servicio D w
aqui viene mucha gente, pero es excelente, Ios usuarios que vienen al centra, A x
O 5
Le pedimos disculpas por los u —
inconvenientes ocasionados Le A =
informamos que parte de nuestro m
compromiso s Inmediatamente uno \ W)
de nuestros equIpos presenta una A m
Mi experiencia fue muy buena, pero las citas son muy lejos, falla, solicitar intervencion de fa G —_
v
i ero me gusto la atencion. La atencion y los enfermeros son 1 luacié: Telef da o i & =
30/01/2026 | Buzén Nordry 849-583-2115 Queja (EomI X it Disponibilidad det Servicio | Direccion INCART | 30/01/2026 06/02/2026 30/01/2026 S GREERID G =LY Proceso elefono apagado o fueral  og/55 /2026 7 Z Z
muy buenos Me gustd mucho. Arreglar las maguinas, que reparacion de los mismos En algunas de servicio <
aqui viene mucha gente, pero es excelente ocasiones existen demoras por el tema —M\L —
del remplazo de una preza. De 1gual —LH_ a
manera agradecemos su observacidn y G z
preocupacion, y estamos trabajando O
para que este tipo de situaciones no O
sucedan (W]
al
{ [
Lamentamos los inconvenientes w
3 A dos, t tol d
Deben de tomar en cuenta los pacientes de quimio ya que . CREERSIELE, G GHERIDHITILD [- 1A W]
ellos son los mas delicados y 2l momento de facturacion, CIEICE mediiaslpsralogizaelpiocesoieriel
30/01/2026 Buzon Rosa Sanchez N/A Qile M . ’ Tiempo de Espera Facturacion y Seguro | 30/01/2026 06/02/2026 05/02/2026 3rea de facturacion, poniendo en Proceso S numers de contacto 05/02/2026 £l
sacan |a analitica muy tarde Donde el paciente llego a {as . .
Medico marcha un pian piioto, eso con e 1
5.00am y en el laboratorio sacan |a analitica a las 3:00pm |
de evitar que estas situaciones se
vuelvan a repelir |

-
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CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE ENERO 2026 AL 25 DE FEBRERO 2026

Lamentamos los inconvenientes

FO-SGC6
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ocasionados, ya estamos tomando
medidas para agilivar el proceso en el

El personal de facturacion de laboratorio es muy lento, debe Dwision de Varias lamadas, no
30/01/2026 Buzén Isaura Peguera 809-237-9034 Queja de tomar en cuenta cuando es una emergencia y mas Tiempo de Espera Facturacion y Seguro | 30/01/2026 06/02/2026 05022026 area de facturacion, poniendo en Proceso no:ﬁﬂm«o:. 09/02,12026
cuando es persona de quimio Médico marcha un plan piloto, esa con el fin
de evitar que estas situaciones se
vuelvan a repetir.
Lamentamos los inconvenientes
acasianados, ya estamos tomando
Por favor tomar en cuenta los pacientes que esten para Division de medidas para agilizar el proceso en el
30/01/2026 Buzén Ana Lopez N/A Queja quimio, no es justo que con mi condicidn tenga que facturar Tiempo de Espera Facturacion y Seguro |  30/01/2026 06/02/2026 05/02/2026 area de facturacion, poniendo en Proceto Sin nimero de cantacto 05/02/2026 5
a las 2:00pm Médico marcha un plan piloto, eso con el fin
de ewitar que estas situaciones se
vuelvan a repetir
Pedimos disculpas por los
inconvenientes ocasionados. Le
No es justo que me tomen una muetra el 26 de diciembre y Seccion de informamos que hemos No dejo nimero de
30/01/2026 Buzén N/A N/A Queja me pongan cita para el 29 de enero y aun no esten listos. s Tiempo de Espera Laboratorio de 30/01/2026 06/02/2026 04/ 2026 implementado un plan de mejora y proceso 04/G2/2026 4
una porqueria de servicio Anatomia Patélogica estamos agilizando las salidas de las contacto
biopsias, esto can el fin de que no se
siga repitiendo esta situacion
g
27/01/2026 personal Carlos wmﬂ.o.: N/A Quejs Fue por emergencia a tomarse |a presién y no le quisteron Atencién Médica UmumeEm:S 05/02/2026 16/02/2026 No dejo numero de 05/02/2026 oy O
Feliz Mejia atender, par no ser paciente del INCART Médico contacto o
G
<<
2 « N
=4 O p/
— S
Tiene cita el dia 19/02/26 con la Dra, Katherin Musso para Le pedimos disculpas por los Esta bien. Mas. =
02/02/2026 | peroral | MONANINO | 500 5198671 Quers que le vea os resultados, pero la maquina del Pet o esta | o, oy gaq gt serwicio | PVIS9N 9 MediEing | gg05 765 16/02/2026 L U R P S A Proceso empaticos, que no dejen | 107206 12 < O
funcionando y le pusieran cita para la realizacion del estudio Nuclear ; trabajando para reestablecer los terminar los L (W)
para el dia 16/03/26 servici0s, a la brevedad posible medicamentos Qﬂ “__H»
El caso en particular fue revisado por U m
Informa gue la doctora le indico unos estudios 3 su madre y Seccion de esta gerencia El estudio de IHQ que se| Excelente, gracias, Ahora =
02/02/2026 Personal |Delsia Valenzuela| 809-986-3120 Queja en patologia le hicieron otros, nuevamente la doctora le Atencion Médica Laboratorio de 09/02/2026 16/02/2026 aa/mz0s realizo es el correcto, €l que cerrado estamaos esperando los 17/02/2026 12 N M
indico el estudio, pero ahora el seguro no se lo guiere cubrir Anatomia Patologica ameritaba el caso (IHQ para resultados. wm_ —
confiemacisn diagnoutica] puesto a2
F:
W S
O
w
& =
[a)




CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE ENERO 2026 AL 25 DE FEBRERO 2026
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Buzén

N/A

N/A

Queja

1Estoy harta! Mi sugerencia es gue se dispongan a
acondicionar estas sanitarios, de todo el hospital, jDan asco!,
¢Qué hacen el dinero?, ¢ Consideran ustedes que no nos
merecemos ser tratades como seres humanos? Hare un
reporte a la prensa: Nuria Piera, Edith Febles y 2 influencers
que coma carrofieras gue son, estarian complacidos de ser
llamados. jHay que traer a los diputados y senadores y
meterlos a estos sanitarios y encerrarlos en ellos! ¢Viene el

Director a los sanitarios de este hospital? De seguro tiene
uno muy acondicionado en su oficina iEste hospital se ha
convertido en un sitio de mas sufrimiento def que debe
sentirse! jReparen los sanitartos del Hospital de Dia!
iFaciliten frazadas!, s hace falta; compren Acondicionen de
forma decente la sala de espera del ler piso. El area de
programacion de citas €| Director debe de moverse en las
areas donde nosotros los enfermos pernotamos. iEl trato
que recibimos nas hace mas vulnerable, nos baja la
autoestima! ¢Saben ustedes lo que es padecer de cancer?
2Saben lo que es que tu wida se vuelva catastrofica, después
de trabajar tanto, caer aqui a ser maltratados?

Confort

Seccign de
Mantermumiento

09/02/2026

16/02/2026

11/02/2075

Buenas tardes, agradecemos su
comentario nos sirve para buscar
soluciones a las situaciones
presentadas dia a dia. Le comento que
nuestras direccion general y
administrativa personalmente le dan
seguimiento a todo lo que tienen que
wer con la institucion en sspecial los
bafios. Hemos presentadao averias en
algunos bafios los cuales estamas
corrigiendo, tenemos personal
pormanente en el turna de la maftana
en los banos del primer nivel, y en los
otros horarias estamos trabajando
para brindarles un buen servicio En
cuanto al bafio de hospital de! dia
miércoles 11 estuve por alla, con el
Ingeniero y el bafio funciona
correctamente Siempre llevamos
frazadas a las dreas donde esta un
poco mas fria como imagenes, hospital
del dia, habitaciones etc., También
pueden requerir en el lobby

06/02/2026

Buzon

N/A

N/A

Queja

iEstoy harta! Mi sugerencia es que se dispongan a
acondicionar estos sanitarios, de toda el hospital, iDan asco!,
¢Qué hacen el dinera?, éConsideran ustedes que no nos
merecemos ser tratados como seres humanos? Hare un
reporte a la prensa Nuria Piera, £dith Febles y a influencers
que como carrofieras gue son, estarian complacidos de ser
llamados jHay que traer a los diputados y senadores y
meterlos a estos sal

arios y encerrarlos en ellos! ¢Viene el
Director a los sanitarios de este hospital? De seguro tiene
uno muy acondicionado en su oficina iEste hospital se ha
convertido en un sitio de mas sufrimiento del que debe
sentirse! jReparen los sanitarios del Hospital de Dia!
jFaciliten frazadas!, si hace falta, compren Acondicionen de
forma decente la sala de espera del ler piso. El areade
programacion de citas. El Director debe de moverse en las
sreas donde nosotros los enfermos pernotamos. jEl trato
que recibimos nos hace mas vulnerable, nos baja la
autoestima! ¢Saben ustedes lo que es padecer de cancer?
¢Saben lo que es que tu vida se vuelva catastrofica, después
de trabajar tanto, caer aqui a ser maltratados?

Confort

Division de Hosteleria
Hospitalaria

11/02/2026

18/02/2026

11/02/2026

proceso

No tiene nimero de
contacto

09/02/2026

3118

BuEnas [AT0ES, agraneceman
comentario nos sirve para buscar
soluciones a las situaciones
presentadas dia a dia Le comento que
nuestras direccién general y
administrativa personalmente le dan
seguimiento a todo lo que tienen que
ver con la institucion en especial los
bafios. Hemos presentado averias en
algunos bafios los cuales estamos
corrigiendo, tenemos personal
permanante en el turno de la- mafiana
en los banios del primer nivel, y en los
otros horarios estamos trabajando
para brindarles un buen servicio. En
cuanto al bafio de hospital det dia
miércoles 11 estuve por all3, con el
Ingeniere y el bafio funciona
correctamente. Siempre llevamos
frazadas a las areas donde est3 un

s s b st

No nene numero de
contacto

11/02/2026

LO

06/02/2026

Buzon

N/A

N/A

Queja

iEstoy harta! Mi sugerencia es gue se dispongan a
acondicionar estos sanitarios, de todo el hospital, jDan asco!,
éQué hacen el dinero?, ;Consideran ustedes que no nos
merecemos ser tratados como seres humanos? Hare un
reporte a la prensa: Nuna Piera, Edith Febles y a influencers
que como carrofieras gque san, estarian complacidos de ser
lamados Hay que traer a los diputados y senadores y
meterlos a estos sanitarios y encerrarlos en ellos! ¢Viene el
Director a los sanitarios de este hospital? De seguro tiene
uno muy acondicionado en su oficina, iEste hospital se ha
converttdo en un sitio de mas sufrimrento del que debe
sentirse! jReparen los sanrtanios del Hospital de Dia!

en frazadas!, si hace falta, compren Acondicionen de
forma decente la sala de espera del ler piso. El area de
programacion de citas El Directar debe de moverse en las
areas donde nosatros los enfermos pernotamos. il trato
que recibimos nos hace mas vulnerable, nos baja la

1 ;Saben ustedes io que es padecer de cancer?

Limpieza

Division de Hosteleria
Hospitalaria

11/02/2026

18/02/2026

11/02/2026

Buenas tardes, agradecemos su
comentario nos sirve para buscar
soluciones a las situaciones
presentadas dia a dia. Le comento que
nuestras direccion general y
administrativa personalmente le dan
seguimiento a todo lo que tienen que
ver con la institucion en especial los
bafios. Hemos presentado averias en
algunos bafios los cuales estamos
corrigiendo, tenemos personal
permanente =n el turna de [a mafiana
en los bafios del primer nivel, y en los
otros horarios estamos trabajanda
para brindarles un buen servicio. En
cuanto al bafio de hospital del dia
miércoles 11 estuve por alla, con el

I y el Bafig tunsigna

Procesa

No tiene nimero de
contacto

11/02/2026
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CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE ENERO 2026 AL 25 DE FEBRERO 2026

T 108 TE v
aueremosinformarle gue estamos
tomando medidas inmediatas para
mejorar {a experiencia de nuestros
La atencién a cambiado mucho, no se torna en consideracion usuarios
al paciente, mayormente diabético, gue no pueden llegar Debido a que el proceso requiere la
06/02/2026 Buzén N/A N/A Quejo hasta cierta hora sin comer nada, ha v._wv_no .nmmom Jm TieT e per s mwnacqmn.m: 09/02/2026 16/02/2026 1206 <m=nmn.=.w_.. detallada ante la ARS y la B No tiene nimero de 09/02/2026
personas que se han puesto mala del azicar baja, pedimos Laboratorio doble digitacion en nuestros sistemas, contacto
por favor mayor consideracion, Ilegamos temprano y son las hemos implementado una nueva
1:00pm y estamos aqui estrategia operativa anticipando el
inicio de facturacion alas 6:00 am
Esta medida nos permite agilizar el
flujo de expedientes y reducir
— i "
Lamentamos los inconvenientes y
queremos informarle que estamos
tomando medidas inmediatas para
mejorar 1a experiencia de nuestros
usuartos,
Debido a que el proceso requiere la
Mi sugerencia es en la facturacion. Tenia que hacerme una validacion detallada ante Ja ARS y |a
postpandrial y no me la hicieron parque 12 hizo tarde, y le Facturacién ) doble digitacion en nuestros sistemnas,
06/02/2026 Buzon Ana 809-627-0335 Queja expligue al personal que me ayudaran que tenia que Tiempo de Espera — 09/02/2026 16/02/2026 127024, hemos impl do una nueva Procesa Teléfono fuera d servicio 17/02/2026
hacerme una postpandrial y me dijeron gue tenia que estrategya operativa anticipando el
esperar el turno. Inicto de facturacion a las 6:00 am
Esta medida nos permite agilizar el
flujo de expedientes y reducir
significativamente los tiempos de
respuesta Confiamos en que, en su
proxima visita, notara una atencion
mas fluida.
Grac:as par extemar sus feficitaciones
— |as estaremos compartienda con |a
. Division de Servicia .
06/02/2026 | Buzon Albania 820.877.7671 | Felcitaon | QUE Nency trabaje, ella ayuda a uno, cuando ella 1o esta se Motivacién deAtencional | 09/02/2026 |  16/02/2026 osjuajaogs | Coraboradora. n sumomento el Cerrada Nimero de contacte | 705 5096
coge lucha Usuario volvera a la posicion, ya que el equivocado
personal de Atencion al Usuario tiene
rotacion /
Gracias par externar wun fellcitaciones w
A AR - las estaremay compartiendo con Iz =1 ﬂ
a A B2 Hola tengo una sugerencia, s1 por favor devolver a Yoany - PUELER m.m_.<_n_o colaboradora, £n su momento ella Numero de contacto
06/02/2026 Buzon | Arelis Mercedes |  809-406-2097 Felicitacion Motivacion de Atencién al 05/02/2026 16/02/2026 09/02/2026 . ; Cerrado 17/02/2026
Savier es super servictal y educada, Usuario volvera 3 la posicién, ya que el equivocado.
personal de Atencién al Usuario tiene <L
rotacion nU S)
-
Por qué me envian a realizarme |a radioterapia para la ﬁw -lﬂ ﬂ
Chnica Abreu, si los equipos del INCART estan funcionanda, O No tiene nimero de o = 'y
06/02/2026 Buzon N/A N/A Queja la doctora Cordero de oncologia, eso no lo entiendo, ella Disponibilidad del Servicio Médico 09/02/2026 16/02/2026 J— 09/02/2026 2 - Z
tilamo al centro y me dijeron gue todo estaba hsto para Rﬂ o
darme mi radio fuera de aqui W}
Felicidades al personal de la 6:00am muy buena atencién y Gracias por externar sus felicitaciones nnﬂ u
nmmm:<a_<_=__mq.o en su trabajo. Mis felicitaciones ya que Division de Servicio la4 estaremon compartiendo con |3 Dy O f.. m
06/02/2026 |  Buzon Rosathirs | 829-2966215 | Felickacian |€512" @andolos tickets a todos ya que una sola persona cogs Motwacion deAtenconal | 09/02/2026 |  16/02/2026 osfozf2026 | <olaboradora En sumomento ella Cerrado mejorando para el 17/02/2026 8 =+ =
varios tickets, sigan mejorando que sigan as1 dando todos los Usuario volvera a | posicion, ya gue el servicio de uno, m _LU <<
tickets, Juego lo colocan en su lugar, pero 1os que llegamos personal de Atencion al Usuario tiene b or —
temprano nos vamos temprano rotacion m or s
==
En caso de tener pacientes en |a sala de emergencia, limitar Buenas tardes, agradecemos su _ O
por lo menos el uso de humedad por parte del personal de comentaria le mformamos que PlL
limpieza Seria mejor el uso de alcohol, que agua con S — | nosotros limptamos de acuerdo a rrr_.—
06/02/2026 Buzon Miguel 809-722-9254 Sugerencia detergente ¢Por que un 42 Porque tienen que mejorar en Limpieza e 09/02/2026 16/02/2026 11/02/2026 protocolos de limpreza emanado de cerrado Telefono apagado 17/02/2026 8 o
algunos aspectos y lograr tener un personal fines de semana nuestros arganos rectores El alcohol m
para ciertas emergencias {Doctores y mas enfermeras) y gel estan para uso de higiene de
capacitar mas a las enfermeras manos,
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06/02/2026

Buzon

Miguel

809-722-9254

Quefa

En caso de tener pacientes en {a sala de emergencia, imitar
por lo menos el use de humedad por parte del personal de
limpieza, Seria mejor el uso de alcohol, que agua con

detergente ¢Por qué un 4? Porgque tienen que mejorar en

afsinne Ssneeiad y lares e s sersanal fines de comang

Cuidados de Enfermeria

Division de
Enfermeria

09/02/2026

16/02/2026

10/03/2028

personal y volveremos a enviar la
comumicacidn gue salié de RRHH sobre
el uso pertinente de celujares en fas
dreas de trabain. Par e iz

procesa

Teléfono apagado

17/02/2026

06/02/2026

Buzon

Victoria Feliz

809-601-6946

Queja

Los bafios no sirven ningunes, no hay bebedero (Senasa y
estacion de enfermeria), todo en el suelo Por favor los
bafios

Confort

on de Hosteleria
Hospitalaria

09/02/2026

16/02/2026

11/02/2026

Buenas tardes, gracias por su
comentario, le infarmo gue tenemos
algunos bafios que estan en proceso
de reparacion, pero la mayoria estan
aperando sin ningdn problema,
tenemos personal permanente en el
turno de la mafiana en los baiios del
primer nivel, y en los otros horarios
estamos trabajando para brindarles un
buen servicio. En cuanto a los
bebederos, tenemos en cada piso, en
el primero por Senasa, en el sétano
por imagenes, frente a facturacion del
segundo, en el area de oncopediatrico,
en el area de gastro del tercero, en la
cuarta, quinta y sexta planta,

Que bueno muchisimas
gracias Con relacién a los,
bebederos me alegra que
tengan agua, porque 5oy
del interior y muchas
veces no tengo para

comprar una botellita
gasto mucho en pasaje,

17/02/2026

06/02/2026

Buzén

809-601-6946

Quesa

Los bafies no sirven ningunos, no hay bebedero (Senasa y
estacion de enfermeria), toda en el suelo Por favar los
bafios

Limpieza

ivision de Hosteleria
Hospitalarna

09/02/2026

16/02/2026

11/02/2026

Buenas tardes, gracias por su
comentario, le informo que tenemos
algunos banos que estan en proceso
de reparacion, pero la mayoria estan
operando sin ningun problema,
tenemos personal permanente en el
tirno de fa mafiand en 1os bafics def
primer mvel, y en los otros horarios
estamos trabajando para brindarles un
buen servici. Er cuanto a los
bebederos, tenemos en cada piso, en
el primero por Senasa, en el sétano
por imagenes, frente a facturacion del
segundo, en el area de oncopediatrico,
en 2l drea de gastro del tercero, €n i
cuarta, quinta y sexta planta

Proceso

Que bueno muchisimas
gractas

17/02/2026

06/02/2026

Buzén

Kiara Peguero

829-508-6702

icitacign

Que reintegre a Johanny Javier, |a chica que estaba en
control de cita a dicho puesto. Ya que la misma ejercia un
buen trabajo, era amable y nos brindaba un servicio de
calidad

Motivacion

Divisidn de Servicio
de Atencion al
Usuario

09/02/2026

16/02/2026

09/02/2026

Gracias por externar sus felicitaciones
las estaremaos compartiendo con la
colaboratora Ensumomaenta ella

volvera a la posicion, ya que el
personal de Atencién al Usuario tiene
rotacién

Varias llamadas sin
obtener respuesta

17/02/2026

06/02/2026

Buzon

Vanessa De Los
Santos

809-409-6960

Quef

Tardanza en facturacion y toma de muestra

Tiempo de Espera

Facturacion
Laboratorio

039/02/2026

16/02/2026

12/02/2026

Lamentamos los inconvenientes y
queremos informarle que estamos
tomando medidas inmediatas para
mejorar la expenencia de nuestros
usuarios
Debido a que el proceso requiere la
vahidacion detallada ante |a ARS y la
doble digitacion en nuestros sistemas,
hemos implementado una nueva
estrateg)a operativa anticipando el
nicio de facturacion a las 6:00 am
Esta medida nos permite agilizar el
flujo de expedientes y reducir
significativamente los iempos de
respuesta Confiamos en que, en su
praxima visita, notara una atencion
mas fluda

WVarias flamadas sin
obtener respuesta

17/02/2026

P
¢

ncart

GERENCIA CALIDAD
DIRECCION PLANIFICACIOIN Y DESARBDLLO
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06/02/2026

Buzon

809-797-4775

Queja

Baftos muy mal olientes. Falta de limpieza

Limpieza

Diutsion de Hostelens
Hospitaiaria

09/02/2026

16/02/2026

11/02/2026

Boenas tardes, estamos esforzandones
en brindar un buen servicio, hemos
dejado personal permanente en los
banos especialmente en la mafiana
cuando acuden un mayer numero de
pacientes, en los demas turnos.
estamos trabajando de igual manera
para mantenar la limpigzs =n lag
diferentes Jreas,

Procesn

Val
obtener respuesta

s llamadas sin

17/02/2026

06/02/2026

Buzon

Kendael Tavarez

829-892-6635

Felicitacién

iBuenas tardes! jDios Bendiga! Sigan trabajando, porque el
que trabaja con amor. Dios los premia 1000X1000

iExcelente!

Mativacién

Direccion INCART

09/02/2026

16/02/2026

17/02/2026

Saludos, agradecemas nos hiciera
lNegar la informacion. Es parte de
nuestra misién brindar servicios con

ad y humanidad.

Me gusto el servicio

recibide. Continten asi

24/02/2026

06/02/2026

Buzon

N/A

N/A

Quejs

Pedir que por favor las conserjes dejen las puertas de los
bafios abiertos, que no dejen una sola abierta como lo estan
haciendo, que pongan papeles en el bafio. Que somaos
cultad. Por favor que esto no tenga

que ir a la prensa

muchas mujeres con

Confort

Divigegn de Hosteleria
Hospitalaria

09/02/2026

16/02/2026

100

Buenas tardes, hay algunos bafios que
estan cerrados por un asunto de
logistica, todos los demas estan

abiertos, le colocamos papel y
servilleta precortada por lo menos dos
veces al dia, normalmente cuando
estan limpiandolos es aconsejable no
entrar hasta que terminen para evitar
un accidente

Procesa

No tiene numero de
contacto

11/02/2026

06/02/2026

Buzon

N/A

N/A

Queja

Pex
bafios abiertos, que no dejen una sola abierta como lo estan

que por favor las conserjes dejen las puertas de los

haciendo, que pongan papeles en el bafio Que somos
icultad. Por favor que esto no tenga
que ir a [a prensa.

muchas mujeres con

Limpieza

Dnasion de Hostelenis
Hospitalaria

09/02/2026

16/02/2026

Buenas tardes, hay algunos bafios que
oatin cerrados par un asunto de
logistica, todos los demds estan
ablertos, le colocamos papel y
servlleta precortada pur lo menos dos
veces al dia, normalmente cuando
estan limpiandolos es aconsejable no

entrar hasta que terminen para e
un accidente,

cerrado

No tiene nimero de
contacto

11/02/2026

06/02/2026

Buzén

Ercilia Carpelio

N/A

Queja

Son muy lentos paras facturar incluso si se les dice que es

pediatria, Deben mansidrse mzjor en esa drea

Tiempo de Espera

Facturacion
i .

09/02/2026

16/02/2026

2/02/2026

Lamentamas los incanvenientes y
informarte que estamos

Proceso

No tiene numero de
Onsctn

09/02/2026

06/02/2026

Buzén

Maria Santana

N/A

Felicitacion

Queremos que traigan a Nancy al laboratorio, porque ella
ayuda mucho a los pacientes

Maotivacion

Division de Servicio
de Atencion al
Usuario

09/02/2026

16/02/2026

09/02/2025

Gracias por externar sus feheitaciones
las estaremnos coampartiendo con la

colaboradora En su momento ella

volvera a la posicion, ya que el
personal de Atencion al Usuario tiene
rotacion

Cerrado

$in ndmero de contacto

09/02/2026

06/02/2026

Buzén

Clauder

B829-855-4491

Queja

M famniliar por varias ocasiones le he acompanado y casi
siempre dejan el expediente ahi mismo y no lo pasan a
laboratorio  No solo es conmigo también es con otros

ciudadanos, Cambien al personal

Tiempo de Espera

Facturacion
Laboratatio

09/02/2026

16/02/2026

12/02/2026

Lamentamos los inconvenientes y
gueremos informarle que estamos
tomando medidas inmediatas para
mejorar |a experiencta de nuestros
usuarios

Debido a que el proceso requiere I3
validacién detallada ante la ARS v [a
doble digitacion en nuestros
hemos implementado una nueva
estrategia operativa anticipando el
imicio de facturacién a las 6:00 a m
£sta medida nos permite agilizar el

temas,

flujo de expedientes v reducir
sigl
respuesta Confiamos en gque, en su

icativamente los tiempos de

préxima visita, notara una atencion
mas fluida

Proceso

Ok, bien gracias

17/02/2026

GERENCIA CALIDAD
DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO

—
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CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE ENERO 2026 AL 25 DE FEBRERO 2026
Gratras pof extermar sus felicitaciones
i % pytargmos compartiendo con b
Selenia de | Que Nancila trastaden al Iaboratorto, ya que ella ayuda O ae s colaboradorh En e momente eila Nortien numers de
X en , . . aw rrg i
06/02/2026 | Buzon elenta dela N/A Felicitacion one. va a v Motwvacion de Atencion al 09/02/2026 16/02/2026 002/2026 i ladbad o il Cerrado L 09/02/2026
Rosa mucho a los pacientes. Usuario valvera a la posicion, ya que el contacto
personal de Atenci6n al Usuario
rotacién.
Lamentamnos los inconvenientes y
queremos infarmarle que estamos
tomando medidas inmediatas para
mejyorar la experiencia de nuestros
usuarios.
Debido a que el proceso requtere la
. q a alidacion detallada ante la ARS y la
Yo diria que a las 12:00pm no deberia estar uno después de vahdacion vm.« 2 . v
terminar una quimio sin desayunar, esos analisis no van a Facturacion deblefdgitacion eninuestrosisistemas, No tiene numero de
06/02/2026 Buzon N/A N/A Quejs . Al i Tiempo de Espera . 09/02/2026 16/02/2026 12/02/1036 hemos implementado una nueva Procesn 09/02/2026
salir bien, le pedimos que estén pendiente a la facturacion Laboratorio . contacto
estrategia operativa anticipando el
Muy lentos. i a4
inicio de facturacion a las 6:00 a.m
Esta medida nos permite agilizar el
flujo de expedientes y reducir
significativamente los tiempos de O
respuesta, Confiamos en que, en su u
proxima wisita, notara una atencion o)
mas fluida o
(a4
} . %
Muy buenos dias les escribo las siguientes lineas para sugenr Gracias por externar sus felicitaciones D
que la empleada del departarmento de citas Johanny Javier, las estaremos compartiendo con la A m
d . | 1) i jo. . " 1l W [ i
06/02/2026 | Buzén Ly 8297835222 | Felicitacion | M BUsteria que ella retome el lugar anterior de trabajo, es Motivacion deAtencional | 09/02/2026 16/02/2026 ogfozoze | colaberadora Ensumomento ela Cerrado A R i1 17/02/2026 o -
Hernandez una empleada muy simpatica y servicial, es paciente, liene Usuanio volvera a |a posicion, ya que el obtener respuesta e
mucha empatia con |os pacientes, es amable y trasmite a los personal de Atencion al Usuario tiene -~ Z
pacientes paz y seguridad ratacion A m
o
Gracias por externar sus felicitaciones A <C
Retornar a Johanny Javier a control de citas, necesitamos . L las estaremos compartiendo con la —_ m
S como ella que nos orientadas al ici BIIEENCRERED laborad E to ell C 0
rsonas com entadas i nun
06/02/2026 | Buzon | PaolaGuzman | 829-966-3409 | Sugerencia | PerOn® g . el Motivacion de Atencional | 09/02/2026 16/02/2026 09/02/2025 Sogeocgeorall nbumomenole-s Cerrado ok 17/02/2026 =
departamento como este Los bafios del primer piso, mejorar| Usuarlo volvera a ia posicion, ya que el N Z
la higiene personal de Atencion al Usuario tiene Ll M
rotacién o a.
Li)
Buenas tardes, estamos esforzandanos g G b
. en brindar un buen servicio, hemos. $1, los bafios puedo O
Retornar a Johanny Javier a control de citas, necesitamos -
ersanas como ella gue nos orientadas al servicio en Division de Hosteleria DI PR EE Slasinhisin v
un
06/02/2026 Buzon Paola Guzman 829-966-3409 Quejp P o Lmpieza Haspitalaria 09/02/2026 16/02/2026 11/03/2026 bafios especialmente en la mafiana Procesa reciente y vi una chica en 17/02/2026 (@]
a
w
o
! a
=

departamento como este. Los bafios del primer piso, mejorar
fa higiene

cuando acuden un mayor numero de
pactentes, en los demas turnos

saraemn fis pual manprs

los bafios Gracias por
leernos.
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Division de Servicio

Gracia por extarnar st felictaciones
AL Bstaremos compartienda con s

06/02/2026 |  Buzén Adrian Mateo | 825-606-0389 et || e G e (Y S R B el JeL T Mativacion de Atencion al 09/02/2026 16/02/2026 D9/02/2076 SR By i D EID Cerrado Ok, gracias 17/02/2026 B
Javier. A volvera a la posicion, ya que el ’
Usuario 2 q
personal de Atencion al Usuario tiene
rotacian
Gracias por externar sus felicitaciones
. L |as estaremos compartiendo con [a
. Por favor quiero que reintegren a contral de citas a Johanny . RRispldssenido colaboradora En sumomento ella
06/02/2026 Buzon Santo Baez 809-440-3226 N Motivacién de Artencion al 09/02/2026 16/02/2026 -05/0/2026 N - Cerrado Teléfono apagado 17/02/2026 8
Javier. = volvera a la posicion, ya que el
Usuario .
personal de Atencion al Usuario tiene
rotacién
Bueno yo sugiero que el sector salud no esta nada bien
porque ha ido de mal en peor con nosotros los que no
tenemos un buen seguro, y en cuanto al hospital INCART les
puedo decir que ya no es lo mismo; antes habia mas
atencion con el usuario, yo he venido aqui con mi madre y
en el area de emergencia ni siguiera una camilla hay y mi
madre con una condicién de una fractura de fémur, para un
06/02/2026 |  Buzon LeonciaNova | g 587.7107 Quep CeBgmE el oYy G G s T T GEe Tiempo de Espera CErHEEiR 09/02/2026 16/02/2026 -32000
Mateo La seguridad: a algunos td le preguntas y no saben o te Meédico
mandan a la parte no indicada, lo Unico es que yo quiero que
mejoren o que sean como antes la atencion gue tenia este
hospital, porque lo digo por experiencia que me acontecen
aqui, el sistema administrativo ya no es gual, la limpieza de
las habitaciones ya no es la misma, cuando no es una cosa es
otra, limpian poco las habitaciones, casas que antes no eran
asi, es cuanto lo que tengo que decir Gracias.
Bueno yo sugiere que el sector salud no esta nada bien
porgue ha ido de mal en peor con nasotros los que no Buenos dias y bendiciones!!
tenemos un buen seguro, y en cuanto al hospital INCART les Concerniente a la parte de bien
puedo decir gue ya no es lo mismo; antes habra mas direccionar a nuestros usuarios y
atenaion con el usuario, yo he venido agui con mi madre y acompanantes, pedimos las mas
en el area de emergencia ni siquiera una camilla hay y mi sinceras chsculpas Estaremas
madre con una condicion de una fractura de fémur, para un fortaleciendo a nuestro personal de
06/02/2026 |  Buzén Leoncia Nova | g19 57,7107 Quess innfeipinnty vy gue-ehpachn detiidde g dok caia CSHIHEEEG Seguridad 09/02/2026 16/02/2026 09/02/2026 B O EERICCER Proceso Ok, gracias 17/02/2026 B
Mateo La segurtdad: a algunos tu le preguntas y no saben o te Informacion B

anden @ L parte no indicada, 1o amico &1 que o Guiero que
mejoren & que sean como antes la atencidn que tenia este

hospital, porque lo digo por experiencia que me acontecen

aqui, el sistema administrativo ya no es igual, la hmpieza de
Ias habitaciones ya no es la misma, cuando no es una cosa es
otra, limpian poco las habitaciones, cosas que antes no eran
asi, es cuanto lo que tengo que dearr Gracias.

informaciones precisas, y en caso de
no poder hacerlo, redireccionar a los
usuarios al counter de Atencién al
Usuarias, quienes le podran dar
informacranes mas claras sobre
cualguier inquietud acerca de nuestros|
servicios y lugares. Gracias,

ALIDAD

ESARROLLO

[ ]
(

GERENCIA ¢

DIRECCION PLANIF,

16

i Y
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Leoncia Nova

Bueno yo sugiero que el sector salud no esta nada bien
porque ha ido de mal en peor con nosotros los que no
tenemos un buen segura, y en cuanto al haspital INCART les

puedo decir que ya no es lo mismo; antes habia mas

atencion con el usuario, yo he venido aqui con mt madre y
en el drea de emergencia ni siquiera una camilla hay y mi
madre con una condicion de una fractura de fémur, para un
internamiento hay que esperar demasiado para una cama

Buenas tardes, e agradecemos su
comentario, en lo que concierne a la
limpieza estamos impartiéndole

ON Y7DESARRO LLO
£
;/,@'7,&/

Taveras, no le brinda informacién clara Adicional a esto
tardan muche g

4 entrega de los resuitados de [4 biopsa

Anatomia Patdlogica

estamas agihzando las salidas de las
biopsias, esto con el fin de que no se
s1ga repibendo esta situacion

) Division de Hosteleria .
06/02/2026 Buzén 849-287-7107 Queja Umpieza 09/02/2026 16/02/2026 11/02/2026 talleres de limpieza hospitalarta a Procesa Asies 17/02/2026 8
Mateo La seguridad: a algunos tu le preguntas y no saben o te Hospitalana
. . nuestros colaboradores para gue
mandan a |a parte no indicada, lo urnica es gque yo quiero que . |
. a puedan brindar un mejor servicio a los
mejoren o que sean como antes |a atencion que tenia este
i usuarios del INCART.
hospital, porque lo digo por experiencia gue me acontecen
aqui, el sistema administrativo ya no es igual, la itmpieza de
las habitaciones ya no es [a misma, cuando no es una cosa es
otra, impian poco las habitaciones, cosas que antes no eran
asi, es cuanto lo que tengo que decir. Gracias,
Gracias por externar sus felicitaciones
Dios les bendiga, es para pedirtes por favor si pueden Division de Servicio las estaremos compartiendo con la
vision
. reintegrar a control de ci I3 j Joh, J D p laborad sumomento ella Ok gracias, es una joven
06/02/2026 Butan | Maritza Delgado |  809-420-8704 Feheitacion | ""%8 OEBOWD S LI XU, VPGP Motivacion de Atencién al 09/02/2026 16/02/2026 09/0z/2025 CeILIEIELLTE] Bl Il Cerrado graci J 17/02/2026 8
es una persona muy capaz en |o que hace, muy solidaria y Usuario volvera a |a posicion, ya que el que ayuda bastante
responsable personal de Atencion al Usuario tiene
rotacién
Gracias por externar sus felicitaciones
. . las estaremps compartiends con la
Risionlos Servicio laboradi E ta ell Ok, ella es muy b
. . colaboradara En sumomenta ella , e uena
06/02/2026 Buzdn Beyornina B29-758-1824 Felicitacion Quiero gue integren a control de citas a Johanny Javier Motvacion de Atencion al 09/02/2026 16/02/2026 08/02/2026 . . Cerrado v 17/02/2026 8
volvera a la pasicién, ya que el empleada
Usuario
personal de Atencion al Usuario tiene
rotacion
Sugiero gue sean los mas profesionales posibie en este
departamento, ya que la empatia no es lo suyo, y a la
Directora de centra {INCART} que se ponga a hacer su Estamos trabajando y dando .
trabajo £Coma es posible que se t 15 dias seguimienta de cercal i6n del Ok, me estarian
rabajo ¢Como es posible que se tame un m ias para N uimienta de cerca la recepcion del
06/02/2026 |  Buzon Judith Aquino | 809-219-8671 Quaje 1o ctoma esp N AP SOCERE lidad del Servicio |  Direccion INCART | 09/02/2026 16/02/2026 17/02/2026 BEmIE! e Proceso llamands pata lo eitade | 24/02/2026 13
traer un medicamento de donde sea? Ojala sea de china y las kit para la reahzacion de estos este estudio
citas estan igual de lejos. No haga que I3 sustituyan tan estudios
rapido, no es un apagon, Mucho tiempo para hacer un
estudio o esperar un medicamento,
Saludos, pedimos disculpas por los
Et paciente indica que se realizé una biopsia el dia 15/12/25 S Inconvenientes ocasionados, se estan
2 e al dia de hay 06/02/26 aun los resultado: tabi rierizando ) i 3
06/02/2026 |  Persanal {BLEs 809-437-2662 Queps 1 pioe 02/ R ean Tiempo de Espera Laboratano de | 09/02/2026 16/02/2026 09/02/2026 | Prionzando los casos segun urgencia o Proceso Teléfono apagada 17/02/2026 8
Espinosa istas, a pesar de gue e tiempo que le habian dicho para la . . se requieran por los usuarios. Nota: D
Anatomia Patdlogica 4
entrega ya se ha cumplido Los resultado fuerdn entregados el A
06/02/26. ~
[ =1
Indican que su familiar tiene diagnostico de cancer de =
N Garcia/Lui prostata, que lo mandan a repetir los mismos estudios y no Division de A
ar
06/02/2026 | Personal m“m ¥ _M_w YIS g49.860-3244 Que \mcian un tratamiento, informan que 1a Dra Lisette Cedano Trato ¢ o 09/02/2026 16/02/2026 Ok, muchas gracias 17/02/2026 3 U
e P,
2osa Taveras, no le brinda informacion clara. Adicional a esto Quirdrgicas
tardan mucho para la entrega de los resultados de la biopsia A
P
Pedimos disculpas por los m O
Indican que su familiar tiene diagndstico de cancer de inconvenientes ocasionados Le 3 N
Al Garcia/L prostata, que lo mandan a repetir los mismos estudios y no Seccion de informamos gue hemos E N—HL
exa Gar . . b
06/02/2026 |  Personal H rm . LUS1 849.860-3244 Queps Inician un tratamiento, informan que (a Dra Lisette Cedano Tiempo de Espera Laboratoriode | 09/02/2026 16/02/2026 09/02/2026 | implementado un plan de mejora y Proceso Ok, muchas gracias 17/02/2026 8 ing
e La Rosa

DIREGCION PLANIFICACI
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CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE ENERO 2026 AL 25 DE FEBRERO 2026
3¢ le tho asistencla vla ¢
; a q 8 a Departamento de Calidad
Et familiar se queja porque solictto el informe médico para "
. . . en la Gestion para agilizar
llevarse a la paciente a su pais de origen {Venezuela); e =
. L el praceso. Agradecieron
martes pasado paso por aqui y le indicaron que faltaba una
e el apaya del
firma, y al dia de hay le contintian diciendo que falta una
. . . Departamento De
firma para poder entregarle dicho expediente. El expresa Estamos realizando un levantamiento
P q . Calidad, det personal de
que a su familar luego de la cirugia se le quitaron 2 grapas, del proceso para verificar donde . [
Andy Matos . L ) ) Departamento Seguridad y Gestion al
10/02/2026 Personal i 829-975-9651 Ques &l lo informa en la estacion de enfermeras y segun su Tiempo de Espera Medico 13/02/2026 20/02/2026 /02025 podemos mejorar y de este modo Proceso - -32802
astillo . - . suai
parecer estas no lo informaron al médico tratante, esto para agilizar y dar una respuesta mas “._ﬂn%o“mzn
5 i P . amabilida
desencadend que Ia herida se abriera completamente y rapida a los usuarios . ) vtrate
a na an a humanitario, pero no del
ahora tiene una infeccion y esta ingresada en el area de N
N A personal Medico y
cuidados intensivos También indica que las curas eran
e personal de Enfermeria
realizadas de forma rapida o cuando él no estaba, para que N i
N {La paciente muric el
no se diera cuenta de la gravedad de la situacion . . L,
mismo dia que pusierén
Ia queja),
Se le dio asistencia via el
" . a4 A . Departamento de Calidad
El famihiar se queja porgue solicito el informe médico para X
4 3 en la Gestién para agilizar
llevarse a la paciente a su pais de origen {Venezuela); el R
i N el proceso Agradecierdn
martes pasado paso por agui y le indicaron que faltaba una
- el apoyo del
firma, y al de hoy le continuan diciendo que falta una
. En su momento st se le informo al Departarmento De
firma para poder entregarle dicho expediente. El expresa D
. N . médico, esa paciente estuvo con Calidad, def personal de
Andy Matos que a su familiar luego de la cirugia se le quitaron 2 grapas, Division de desde ef mo Bd g idad y Gestion al
. i . . ol complicaci
10/02/2026 | Personal e 829-975-9691 Queje éllo informo en a estacion de enfermeras y segdn su Atencion Médica 13/02/2026 20/02/2026 16/02/2075 prcsciohes cesce eamamentals cerrado B S 16/02/2026 5
Castillo N . Enfermena la cirugia, ante cualguier otra Usuario por su
parecer estas no lo informaron al médico tratante, esto , -
. . . informacion comunicarse con el amabilidad y trato
desencadend que la herida se abriera completamente y o
N . : E centro quirurgico humanitario, pero no del
ahora tiene una infeccién y esta ingresada en el area de o
. . . personal Médico v
cuidados intensivos También indica que las curas eran
o 3 personal de Enfermeria
realizadas de forma rapida o cuando él no estaba, para que R .
. A Ra {La paciente murié el
no se diera cuenta de [a gravedad de la situacion g . o
mismo dia que pusierén
la queja).
Cada vez que va a sellar una receta el personal no esta,
porque se fue a comer, o porque ya |3 oficina esta cerrado Estamos realizando un ievantamiento _
A a Feliz Siempre le ha pasado en la hora del almuerzp, con excepcion Depart " del proceso para venficar donds .
ngelin X amento i e
12/02/2026 Personal w_"m rera 849-470-8420 Sugerantia de ayer que vinierdn a las 4:00pm y ya el personal a cargo de u_,\_ma.nn 13/02/2026 20/02/2026 20/02/2026 podemos mejorar y de este modo proceso Muchisimas gracias. 24/02/2026 El o o)
T o " . i
esto se habia retirado Sugiere que mientras esten para agilizar y dar una respuesta mas .uw_..u =
consultando haya un personal disponible para realizar el rapida a los usuarios Eﬂn m
seliado de las recetas, =
[* -
<
Saludos, agradecemas su comentario, D
Iz informamos que estamos &n un =1
proceso de renovacian de los bafios, D L
4n de Hosteleria se estamos danda seguimiento a ot >
13/02/2026 Bazan N/A N/A Queja Bafios en muy mal estado; sucios y con muy mal olor. Limpieza ——— 13/02/2026 20/02/2026 19/02/3026 cualquier problema que presenten los Proceso Sin numera de contacto 19/02/2026 5 —+ ™
s mismos, empezaremas a instalar de n.._.a. { ..f...r -~
nuevo |oy smbientadores L I’
desodorizantes en cada bafio de cada et -~ .
piso 4 — m
4 )
i i Z =
La sefiorita Mildred es muy atenta y siempre ests dispuesta Division de Servicio Gracias por externar sus felicitaciones — «
¢ a seforita m " il
13/02/2026 Buzon N/A N/A Fehcitacion www f— v P 2 Maotivacion de Atencion al 13/02/2026 20/02/2026 20/02/2026 las estaremos compartiendo con la Cerrado Sin numero de contacto 20/02/2026 6 E e
ar
o v Usuanio colaboradora. | =
= 3
Deben de entrenar a los auxiliares; de que los pacientes son 3 .o
. Agradecemos nos hiciera llegar la | ] =
los mas importantes y no eflos. Que traten con amabilidad a Departament infor ) q . 1 (]
mento informacion, r solicitando a
13/02/2026 Buzon N/A N/A Queji Jos pacientes pues es con personas enfermas con problemas Trato Humanitario partar 13/02/2026 20/02/2026 17/02/2026 —— proceso Sin numero de contacto | 17/02/2026 3 4 (W)
Médico personal médico mejorar el trato 1 E wl
de saluc A los doctores, recordarles que los pacientes no | o
humanitario =
50N MaguINas, Son personas. | a
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No es un mai servicio en el area de Uralogia, pero si hay mas

Saludos, en esta area esta
contemplado el incremento de un

Et servicro es muy bueno,

pasarle el mensaje

. medicos no serd necesario salir a las 2:00 de la madrugada Departamento
13/02/2026 Buzon Annens Pamagua| B29-810-7879 Sugerencia B Dispontbiltdad del Servicio 5 . 13/02/2026 20/02/2026 17/ua2ms personal meédico adicional. Estamos proceso lo Unico que vi mal fue 24/02/2026
para tomar un ticket de los 1S que dan por falta de personal Meédico
N cumpliendo con los procesos eso
médico .
requendas para dicha incorporacion
Saludos, en esta area esta
Para mi el problema es Urologia; para pader ver un urélogo, Departamento contemplado el incremento de un
13/02/2026 Buzan N/A N/A Queja tuve que dar tres viajes al hospital, llegar aqui a Jas 3de la | Disponibilidad del Servicio u_sﬁ:nu 13/02/2026 20/02/2026 17/02/2026 personal medico adicional Estamas proceso Sim mumara de contacts 17/02/2026
mafiana, Traten de tener mas urdlogos por favor cumphendo con los procesos
requeridos para dicha incarporacion
Saludas, en esta area esta
Departamento contemplado el incremento de un
13/02/2026 Buzodn N/A N/A Queja Por favar necesitamos mas médicos de Urologia Disponibilidad del Servicio u_<_ édico 13/02/2026 20/02/2026 17/02/2026 personal medico adicional Estamos proceso Stn nimero de contacto 17/02/2026
éds
cumpliendo con las procesos
requeridos para dtcha incorporacion
Saludos, en esta area esta
D contemplado el incremento de un
13/02/2026 Buzon N/A N/A Queja Por favor necesitamos mas médicos de Urologia Drsponibilidad del Servicto _u’\_ma_no 13/02/2026 20/02/2026 17/02/2026 personal médico adicional Estamos proceso Sin numero de contacto 17/02/2026
cumpliendo con los procesos
requeridos para dicha incarporacion
Saludos, en esta drea esia
Departamento cantemplado el incremento de un
13/02/2026 Buzon N/A N/A Queja Poner mas médicos en Urologia urgente Disporubihidad del Servicio _uzmn_no 13/02/2026 20/02/2026 /022006 personal medico adicional. Estamos. proceso Sin nimero de contacto 17/02/2026
cumnphiendo con los procesos
requeridos para dicha incorporacion
Saludes, n #sla ares nxta
No es posible que solo haya un solo doctor de Urologia Departamento SIS QUG DE
13/02/2026 Buzon N/A N/A Queja P & A 1% | Dispomibilidad dei servicio partar 13/02/2026 20/02/2026 17/02/2026 personal medico adicional Estamos proceso Sin nimero de contacto | 17/02/2026
necesitamos mas médicos por favor Médico
cumghendo con los procesos
requeridos para dicha incorparacién
Saludos, en esta area esta
Departamento contemplado el incremento de un
13/02/2026 Buzom N/A N/A Quejs Mal servicig, solo hay un solo medico urologo Disponibilidad del Servicio u_Smnznu 13/02/2026 20/02/2026 17/02/2026 personal medico adicional Estamos proceso Sin numero de contacto 17/02/2026 o
cumpliendo can los procesos. =
requeridos para dicha incorparacion =1
L)
Saludos, le pedimos disculpas por los .
. ! R Debieron comunicarme
Hoy he tenido un inconveniente en la consulta, tengo cita inconvenientes ocasionados Le B
N gue se me colocaria con
con la Dra. Tapia, una cita de seis meses, esta fue pospuesta mfarmamos que para fecha tro médico por D o
. otrom ue w
del dia 6 al 12 Me presento a la misma y me dicen que la mencionada 06/02/26 la Dra Tapia, desd m_u an ] A a
n v vengo desde el interior
13/02/2026 Buzon Jacinta De Jesus 809-599-2575 Queja doctora no trabaja hoy, luego me mandan a otro médico sin | Disponibihdad del Servicio Oncologia Médica 13/02/2026 20/02/2026 19/D2/2026 estaba de vacaciones, por lo que para proceso E kK 24/02/2026 D -
R crei que era con mi
previo aviso. Es una falta de respeto y consideracion al brindarle el servicio en el menor a N a —
. . médico de seguimiento -d Z
paciente, no tomar en cuenta desde donde vienen las tiempo posible se reubico su cita a la P
) - o no me senti bien y volvi a < O
personas el seguimiento con ese médico fecha mas proxima con el especialista . .
colocarla. Gracias | & Iy
que tenia disponibilidad I
)
Excelente servicio muy amable y dada al servicio Odris Divisidn de Servicio . Gracras por externar sus felicitaciones Q =
13/02/2026 Buzan N/A N/A Felicitacion vw<:_m~ En,“mw Motivacion de Atencion al 13/02/2026 20/02/2026 20/02/2026 las estaremos compartiendo con la cerrado Sin numero de contacto 13/02/2026 w =
22 Usuario calaboradora 1 Z Z
f 1) M
o
Le ped discul 1 a
Como pueden pasar una cita a las 7 00am y a las 3:00pm esta IR ESAT LTS E i
3 g inconvenientes acasionados, z
uno esperando al médico sin ninguna explicacion. Con m G
estaremos conversando con el O
hambre y desesperado, y nadie dice nada Somos personas =
personal de servicio al cliente para - (W]
enfermas, de bajos recursos y a veces solo andamos con el Contesto la senora Elena
€ gue, al momento de la cita, les o )
pasaje, por favor tomen medidas en el asunto Informacién i Rojas dice ser hija de la I o
Leocandra dada por paciente al Departamento de Caiidad: La paciente Seasire fnformen claramente  los pacientes la usuaria y quedo en o
13/02/2026 Buzon 809-527-4766 Quep elrA{ZHE . EELELAE Tiempo de Espera Dlagnostica & 16/02/2026 20/02/2026 16/02/2026  |hora a partir de la cual llega la doctora proceso SR 24/02/2026 =
Ramirez indica que vino el lunes 9 a realizarse una biopsia de tirordes. [

le indicaron que la doctora vencria a la 1:00pm, pero lego a
las 3'00pm, efla solo se gueja por el iempa de espera, ya
que con todo ei personal gue se ha tratado durante el
tiempo Gue tiene aqui es muy amable y con mucho calor
humano

Imagenes

y a partir de que hora pueden venir a
facturar, asi como tambien se estara
conversando con el persorai de
radiologia intervencionista, para Gue
este tipo de situaciones no sigan
ocurrniendo

Agradecaendo que ta
tamaran an cuEnts




e TTTUTE MAL
GEL CANCER

La reclamante manifiesta inconformidad debido a la falta de
informacion oportuna, clara y precisa por parte del persanal

CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE ENERO 2026 AL 25 DE FEBRERO 2026

FOSGC06 |

Varsion 4 |

Pig. 12/15

16/02/2026 Personal

Yovanny Luks
Peguern

829-931-698

Quera

de farmacia, lo que gener desinformacién, duplicidad de
Y 10, incluyendo dos

wisttas adicionales a la Dra. Katty Lopez para realizar ajustes
que, segun la orientactén posterior, no eran requeridos en
los términos inicialmente indicados Sefiala que la situacién
evidencia desconocimiento del proceso interno y de los
procedimrentos relacianados con la autorizacion y
dispensacion de medicamentos bajo cobertura de SENASA,
afectando la expertencia del usuario y generando retrasos en

la continuidad del tratamiento,

La sefiora Desent expreso que realizé una solicitud de
devolucion de dinero el dia 25/09/2025, ya que no fue

a Seccion de Farmacia
Comunicacton e

y Almacén de 20/02/2026
Medicamentos

02/03/2026

27-feb

16/02/2026 Personal

Raisa Desent

829-794-6700

Queja

necesario de acuerdo al médico de realizarle una Biopsia
Fria por el monto de $7S00 Segtn indicé, en el area de caja
le informaron que en un plazo de 15 dias seria contactada
para dar respuesta a su solicitud, lo cual no acurrid.
Posteriormente, la sefiora acudid nuevamente al area de
caja alas 10:00 a m , en fecha 16/02/2026, dande le
solicritaron esperar Sin embargo, siendo la 1:00 p.m , atn no
habia recibide ninguna informacion concreta sobre su caso.
Al acercarse para solicitar una respuesta, le comunicaron
que no era posible realizar la devolucién en ese momento,
La senora manifesto sentirse irrespetada debido a la falta de
informacion opartuna v a |a pralongada espera sin recibir
una explicacian clara

La sefiora Desent expresd que re:
devolucion de dinero el dia 25/09/2025, ya que no fue

Informacién

Comunicacion e

Divisién de Tesorena | 20/02/2026

02/03/2026

27-feb

16/02/2026 Personal

20/02/2026 Buzon

Raisa Desent

leanna
Hernandez

829-794-6700

809-996-6826

Queja

Felicitacién

necesario de acuerdo al miedico de realizatle una Blepua
Fria por el monto de $7500 Segun indico, en el area de caja

le informaran que en un plazo de 15 dias seria contactada
para dar respuesta a su salicitud, lo cual no ocurrid.
Posteriormente, la sefiora acudio nuevamente al area de
caja alas 10:00 a m_, en fecha 16/02/2026, donde le
salicitaron esperar Sin embargo, siendo la 1:00 p m , aun no
habia recibido ninguna informacion concreta sobre su caso
Al acercarse para solicitar una respuesta, le comunicaron
que no era pasible realizar 13 devolucian en ese momento.
La senora manifesto sentirse irrespetada debido a la falta de
mformacién opertuna y a la prolongada espera sin recibir

una explicacion clara,

No tengo mas que decir que las personas que brinda el
personal del Hospital de Dia son excelentes Cada uno posee

Tiemmpo de Espera

Maotivacion

Division de Tesoreria | 20/02/2026

Centro de Hospital de

02/03/2026

-32906

27-fe

ESARROLLO
. 0

20/02/2026

Buran

vanessa Ruiz

849-828-2556

don de gente y sobre todo paciencia para con nosotros los
pacientes Mantener las buenas atenciones,

La joven Mildred es una persona simpa

ay muy atenta A
medida en que me hacia una entrevista para la evaluacién

20/02/2026
Dia

02/03/2026

-32910

27-fets

|

20/02/2026

Buzén

N/A

N/A

Felicitacion

Queja

del hosprtal pude observar su gran empefio y dedicacian a su

trabajo Le deseo que siga srenda esa excelente persona,
lluvia de bendiciones para ella y su familia y a todo el

personal del hospital gue camo ella gue ama [o que hace.

Hola, traten de que los medicos vengan mas temprano, los
pacientes de guimio, nos vamos cast de noche, ellos hablan

Motivacion

Tiempo de Espera

Division de Servicro

de Atencion al 20/02/2026
Usuanio

Oncologia Médica 20/02/2026

02/03/2026

/0272025

Gracias por externar sus fehcitaciones,
las estaremos compartiendo con la
colaboradora

cerrado

-32910

ol

271l 38 |

N PLANIFICACION

20/02/2026

N/A

N/A

Quein

mucho y no tratan de atender a los pacientes al momento.

Los pacientes de laboratorio sufren mucho, llegamos a las
500am y son [as 12 00pm vy ellos haciendo cuentos y muy
pesadas que son Traten que a doctora llegue mas

Tiempo de Espera

Facturacion

02/03/2026

-32910

GERENCIA[CALIDRD

temprano. se [o gana muy rapido, llegan cuando quteren,

1Que vaina!

: 20/02/2026
Laboratorio

02/03/2026

-32910

DIRECCIO
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20/02/2026

Buzon

N/A

N/A

Queja

Los pacientes de laboratoria sufren mucha, llegamos a las
5:00am y son las 12:00pm y ellos haciendo cuentos y muy
pesadas que son Traten que la doctora llegue mas
temprano, se lo gana muy rapdo, Hegan cuando quieren,
1Que vaina!

Tiempo de Espera

Oncologia Medica

20/02/2026

02/03/2026

-32910

27-fet

20/02/2026

Buzon

N/A

N/A

Queja

Dios mio, no es justo que uno venga a las 5:00 de la manana,
facture temprano y la doctora llegue a las 11:00 de la
mafana Sean mas humanas, a las quimios hay gue venir 2

ueces, no 23 posible

Tiempo de Espera

Oncologia Médica

20/02/2026

02/03/2026

-32910

27-feb

20/02/2026

Buzon

Ananime

N/A

Queja

Deberia de darle prioridad a los pacientes recién operados,
para que no deban de esperar tanto tiempo en espera e
incomodos.

Tiempo de Espera

Facturacién primer
atvel

20/02/2026

02/03/2026

-32910

27-feb

20/02/2026

Buzon

Gelfi Colon

gelfic co

m 1-617-415-6513

Queja

Por favor, impien mejor los bafos.

Limpieza

ivision de Hosteleria
Hospttalaria

20/02/2026

02/03/2026

23/02/2026

Saludos, agradecemos gentilmente su

io, estamos esfor;
para brindar un mejor servicio en los
bafios

Proceso

-32910

27-feb

20/02/2026

Buzon

Altagracia Mora

809-914-3481

Queja

Es un abuso que los pacientes llegan a la hora de su cita y los
doctores lleguen 2 6 3 horas después Estos pacientes que
les y no pueden durar tanto en espera

Traigo & mi e40040.

vienen son espe:

Tiempo de Espera

Centro de Medicina
Interna

20/02/2026

02/03/2026

-32910

27-fely

20/02/2026

Buzén

N/A

N/A

Queja

Doctora Merejo, llega tarde a cardiologia,

Tiempo de Espera

Centro de Medicina
Interna

20/02/2026

02/03/2026

-32010

27-feb

20/02/2026

Buzén

809-602-6886

Sugerencia

Veo necesario par |a gran demanda de servicios |a necesidad

de un mayor personal médico, administrativo y de servicios

generales para que sigan garantizando la calidad y eficiencia
del servicio. Deberra de crear otros centros similares, son
importantes y ofrecen un excelente servicio Prestar una
mayor atencion a los banas, especialmente del ler y 2do

nivel, pequerios detalles se deterioran y en la medida que los!

descuidan dan muy mala imagen y van en detrimento del

servicio

Confort

Direccion INCART

20/02/2026

02/03/2026

-32910

27-feb

20/02/2026

Buzén

Carmen Feliz

809-602-6836

Queja

Veo necesario par |a gran demanda de servicios la necesidad
de un mayor personal médico, admmnistrativo y de servicios
generales para que sigan garantizando Ja calidad y efi

del servicio, Deberia de crear otros centros similares, son

importantes y ofrecen un excelente servicto. Prestar una
mayor atencion a los banos, especialmente del ler y 2do
nivel, pequefios detalles se deterioran y en Ja medida que los

descuidan dan muy mala imagen y van en detrimento del
servicio

Limpieza

Dwision de Hosteleria
Hospitalaria

20/02/2026

02/03/2026

23/02/2026

Saludos, agradecemos gentilmente su
comentario estamos trabajando para
poder brindar un mejor servicio en la

mpieza de los bafios y en todas las
sreas del hospital

-32910

27411

19/02/2026

Personal

Jabiel Emiho
Montero
Encarnacion

829-638-5151

Queja

El paciente indica que fue referndo desde el srea de Atencion
Inmediata a consulta con el Dr Jackish el dia 17 de febrero
del presente afia. Es ese momenta se le asigno una cita para
el dia siguiente, 18/02/26 con la Dra. Monte de Oca. Sin
embargo, al presentarse a dicha consulta, no fue atendido

por la dactora, ya gue el referido indicaba que la cita
correspandia con el Dr Jackish Posteriormente, el paciente
Programo una nueva cita para el jueves 19/02/26 con el Dr,
Jackish, segun refiere, el doctor le informo que no atiende
pacientes provenientes de la Dra Montes de Oca y que para
poder evaluarlo debra dirigirse al Departamento Medico 3 fin
de obtener autorizacidn correspondiente.

Comunicacion &
Informacién

Division de Servicio
de Atencion al
Usuario

20/02/2026

02/03/2026

23/02/2026

Gracias por externar su gue)a, en lo
que compete con |a asignacion de
citas, sacializaremos con el personal,
mdicando respetar los referimientos.
exclusivos a los medicos, aunque por
porte de Direccran Medica se nos
indica que los pacientes son del
servicio y dependiendo la urgencia se
puede colocar con cualquiera de los
médicos del area

proceso

-32909

SARROLLO

GERENCIA CALIDAD

DIRECCION PLANIFICACION Y

/
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CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
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El paciente indica que fue referido desde el area de Atencion
Inmediata a consulta con el Dr. Jackish el dia 17 de febrero
del presente afto. Es ese momento se le asigné una cita para
el dia siguiente, 18/02/26 can la Dra. Monte de Oca. Sin
embargo, al presentarse a dicha consulta, no fue atendido -
e b dctora, ya aue o referda indicaba que a i Division de
5 or la doctora, e el referido in cita L X
19/02/2026 |  Personal Montero 829-638-5151 Queja e e et R : Atencién Médica Especialidades | 20/02/2026 02/03/2026 -32909
L. correspondia con el Dr. Jacklish. Posteriormente, el paciente s
Encarnacion N Quirdrgicas
programo una nueva cita para el jueves 19/02/26 con el Dr.
lackish, segun refiere, el dactor le informo que no atiende
pacientes provenientes de la Dra. Montes de Oca y que para
poder evaluarlo debia dirigirse al Departamento Médico a fin
de obtener autorizacién correspondiente
27-feb
iSaludos! Lamentamos
los inconvenientes que ha tenido para
comunicarse, Nuestro compromiso es.
brindarle el mejor servicio, pero
debido a Ia alta demanda, nuestras
lineas han estado congestionadas
Para una atencion mas fluida, le
o Comunicacién e Diwision de Servicio sugerimos contactarnas en horarios de|
edes . m 3
20/02/2026 S Jenny Saltzman N/A Queja Estoy lamando y no toman los tetéfonos Informacion de Atencion al 20/02/2026 25/02/2026 Pt edisrld 8 tarde cuando &l Auje de llamadas Proceso -32910
ociales nfor . -
Usuario swele ser menot, Ademas, QuaEremaos
imtarratle que nuestro numero de
WhatsApp ha cambiado debido a una
averia técnica. Nuestro nuevo nimero
de contacto por WhatsApp es 829-452-
7189. jNuestra prioridad es servirle y
acompanarle de Ja mejor manera
27-feb
. . . iSaludos! Lamentamos sinceramente .
Saludos, necesito saber si ese centro ya no tiene como hacer . N N
. los inconvenientes que ha tenido para
las citas, hay que trasladarse de un puebla para , es algo A )
K . . . comunicarse, Nuestro compromiso es
inconcebible no atienden al Whatsapp ni a las llamadas N
. N " brindarle el mejor servicio, pero O
Necesito saber 51 a nosostros nos quitaran la facilidad de .
) B debido a la alta demanda, nuestras —
hacer las citas por Whatsappo llamada porque no ateinden ) N -
lineas han estado congestionadas. O
nada de eso, es algo incomodo porgue antes ese centro a lo .. . )
a 2 / Para una atencion mas fluida, le o
primero no era asi. Ustedes no pueden responder en ningun e, N
Red omento, porgue m \a mafana de hoy llamanda Comunicacion e Diwvision de Servicio sugerimos contactarnos en hararias de a
es m 3 e pase i an - B
20/02/2026 ‘ Peggy Batista Queja (8] B v v de Arencion al 20/02/2026 25/02/2026 23/02/2026 la tarde cuando el flujo de llamadas cerrado 32910
Sociales nada que levantan el telefono.Esto es una buria s1, esos Informacién . . D
j Usuario suele ser menar Ademas, queremos w
numeros no los atienden, ese hospital esta vuelto un N A
. . informarle que nuestro nimero de [a]
disparate, tantas reglas y no les funciona nada Antes habia N . D
. : WhatsApp ha cambiado debido a una >
facilidades para las personas que viviamas retirados para las i -
itas, ese Whatsapp uno le habla y na responde y las averisjtecnicaiuestrolnusomnRL - Z ./a”
2 [
v P de contacta por WhatsApp =5 B19-4524 A o L
lamadas normales mucho menas. Antes con las relaciones e g >~ l/u
) 7189 jNuestra prioridad es servirle y c
era muy diferente. Quiten ese servicio, ast sabemos que _ . @] =
" acompanarle de la mejor manera <
tenemos que Ir alla a hacer la cita . A U
(O
Z Z
Lil m.
il
O35
O
U
wl
o
[a]
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23/02/2026

Personal

Elkys Santana

809-687-3829

Queja

n al momenta

La paciente se queja de la falta de informa
de ser atendida cuando va a tomar el turno, muy mala
organizacion, falta de cahdez y humanidad de parte de los
trabajadores. Tambien indica que desde el momento de
agendar !a cita por Whatsapp el joven gue la estaba
atendiendo "Amaury no prestaba atencién a lo que efla le
aba y por igui no entendia lo salici , por lo
que el proceso fue complicado y confuso, Le dijo que le
habia agendado la cita para el 23/02/26 pero en el ticket
estaba para el 25/02/26

in

Comunicacion &
Informacion

ion de Servicio
de Atencidn al
Usuario

Di

06/01/1500

-32911

27-feb

24/02/2026

Personal

Adriana
Valenzuela

809-424-2512

Queja

Se queja porque al momento de pasar a sellar una indicacion
no habia personal que la asistiera, tuvo que esperar

comiendo, Tambien indica que Ilama y escribe al nimero
que le proporcionaron 809-289-2700 y na le atienden,

aproximadamente una hora porque el personal estaba Disponibilidad del Servicio

Departamento
Médico

06/01/1900

-32912

24/02/2026

Personal

Adriana
Valenzuela

809-424-2512

Queja

Se queja porgue al momento de pasar a sellar una indicacion
no habia personal que |a asistiera, tuvo que esperar
aproximadamente una hora porgue el personal estaba
comiendo. Tambien indica que llama y escribe al numero
que le proporcionarén 809-289-2700 v no le atienden,

Comunicacidn e
Informacion

Division de Servicio
de Atencion al
Usuario

06/01/1300

-32912

24/02/2026

Personal

Angel Manuel
Monilthen

829-899-2609

Queja

Vino a con su familiar a realizarle un dreanaje, le enviaron a
comprar un cateter el cual compro por $6,280.00 Despues
en caja del ler nivel le dicen que debe de pagar $5,000.00
para hacerle una parasintesis, cuando hace el pago y va a
facturacion del Satano, le indican que el costo es $6,000 00
Por 1o que pasa por el departamento de Calidad, ya que
entiende que las informaciones son confusas y erroneas
Adicional a esto cuando esta en farmacia el joven que le esta
atendiendo {blanco, flaco y de baja estatura) comienza a
ar el celular, lo ignera y no le da una explicacion al
respecto sobre su actuar

Comunicacion e
Informacion

Facturacion
Imagenes

06/01/1300

-32912

24/02/2026

Personal

Angel Manuel
Monilthen

829-899-2609

Queja

Vineo a con su familiar a realizarle un dreanaje, le en
comgprar un cateter el cual compro por $6,280.00. Despues
en caja del ler nivel le dicen que debe de pagar $5,000 00
para hacerle una parasintests, cuando hace el pagoyvaa
facturacion del Sétano, le indican que el costo es $6,000 DO
Por 1o que pasa por el departamento de Calidad, ya que
entiende que las informaciones son confusas y erroneas
Adicional a esto cuando esta en farmacia el joven gue le esta
atendiendo {blanco, flaco y de baja estatura) comienza a
utilizar el celular, lo ignora y no le da una exphcacion al
respecta sobre su actuar

Tiempo de Espera

Seccion de Farmacia
y Almacén de
Medicamentos

06/01/1900

-32912

&

EURL

GERENCIA CALIDAD
DIRECCION FLANIFICACION Y DES%ROLLO
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Nombrs del g.f.” Tipo (Quajal Fechade |Facha ds Fecha de Rechaide Respondidas a tiempo {15
1 P e A : 5 1 Dias feriados
[Téiat 5| “Eail ) Descripcion ategoria Area responsable g Plan de accién Estatus. Raspuasta de usuario Ilamada at dias laborables)
9 usuatio
Ejectrénico)
" . P sy Saludos. Agradecemos nos hiclera
Dios les bendiga a todos los que laboran en esta institucion, llegar sus eracio de los
- - aa con: nes o
26/02/2026 Buzén Altagracia Feliz sin contacto les de vida y bendiciones abundantes por su buen servicio Motivacion Direccién INCART 26/02/2026 06/03/2026 26/02/2026 § o N Cerrado Sin numero de contacto 26/02/2026 1
N servicios recibidos en la institucion
Muchas gracias
Bendiciones 3 uited tambien 27.feb
Saludos, pedimas disculpas por los.
inconvenientes ocasionados. €n la
stitucion, nuestra prioridad es
brindar una atencion de calidad y
calidez. Entendemos que el tiempo de
espera en consulta puede ser
inquietante, nuestro equipo inicia la
jornada a las 7:30 a.m atendiendo a
los pacientes hospitalizados {un
promedio de 22 casas complejos),
Por favor la Dra. Rodriguez entra muy tarde a consulta, aqui asegurandonos de que cada uno
vienen persanas de Higiiey, Barahona, San Juan, Elias Pifa, reciba el seguimiento médico vy
. 3 etc. Cuando te van a dar terapia llega muy tarde al Hospital . humang que merece; Al n .
26/02/2026 |  Buzén | Rafael Alcantara |  sin contacto Queja (SELE DD R R jempo de Espera Oncologia Médica | 26/02/2026 06/03/2026 26/02/2026 LmMAES ki Proceso Sin nimero de contacto | 26/02/2026 1
de Dia y te deja para el otro dia porque es muy tarde, hay hospital docente, también dedicamos
personas que vivimos lejos de la capital y queremos regresar tiempo a la formacién de nuevos
el mismo dia especialistas, luego de esto, nuestros
médicos se incorporan de inmediato a
las consultas externas. Estamos
trabajando activamente con nuestra
Direccion y Recursos Humanos para
fortalecer el equipo y agilizar estos
tiempos, porque su bienestar y su
tiempo son sagrados para nosotros.
Agradecemas su paciencia mientras
gestionamos la incorporacion de mas =
personal.
Gracias por sus felicitaciones, nuestra O
- . mision es siempre formentar las /.
N . . Muchas felicidades a la Dra. Acosta por su ayuda como ) 5 Centro de Hospital de . . - —
26/02/2026 Buzdn sin contacto sin contacto Felicitacion " cae 3 P M Motivacion o ae fosplta 26/02/2026 06/03/2026 02/03/2026 buenas atenciones en las diferentes Cerrado Sin nimero de contacto 02/03/2026 2 ]
siempre. Dios 1a bendiga y mucha salud Dia E . a o
areas de manera continua, para asi @] N
mantener y brindar un buen servicio Wﬂn
A ss Lamentamos los inconvenientes en su
Buenas tardes, |a queja mia es que en facturacion duran _m. D vh
i proceso. £stamos trabajando A
pila para facturarle a uno y ellos en chateo y cuento, y " . Me disculpan, pero es (]
activamente en la mejora de nuestros ()
cuando les da la gana, le facturan y cuando uno va a su L . que cada vez gue vengo > ™
consultorio ya la doctora se fue, entonces, tiene una que Facturacion primer EL Gl R AT G, es lo mismo y eso que lo = oy
" ) . i 5
26/02/2026 Buzén Clariana Javrer 809-341-0616 Queja <u . N N . Tiempo de Espera . P 26/02/2026 06/03/2026 03/03/2026 hemos implementado un plan piloto Proceso u 9 05/03/2026 7 - Z '....
coger otra cita. Asi no, uno pierde tiempo aqui Ponerle nivel . p hage cada 6 meses A o
A .. . ) que da inicio al proceso de facturacion L
mas atencién a esta parte No al uso de teléfono mientras -~ facturo y el médico se me| c ==
. N L. . . alas 6:30 a. m, para agilizar las W]
trabajan, mas atencion y mas educacion; les hablan mal a las . N ) . va, duran mucho Py
atenciones y evitar que pierda su cita A
personas. = | < v
médica 27-e - =
3 e =
Buenas tardes, ta queja mia es que en facturacion duran pila Le informamos que, aunque las u N zZ
para facturarle a uno y ellos en chateo y cuento, y cuando les normas sobre el uso de dispositivos No es que no lo usen 3. ] Ll m
da Ia gana, le facturan y cuando uno va 3 su consultorio ya la Facturacion - maviles ya estan establecidas, pero que terminen con ] o a
. X - actur: rim: ) ¥ =
26/02/2026 Buzon Clariana Javier 809-341-0616 Queja doctora se fue, entonces, tiene uno que coger otra cita. Asi Trato Humanitano ol s 26/02/2026 06/03/2026 09/03/2026 estaremos aplicandalas con mayor Cerrado los pacientes y luego 09/03/2026 7 e Ll z
X n . .
no, uno pierde tiempo aqui, Ponerle mas atencién a esta rigor y procederemos a tomar las. cuando no tengan nadie m_ G O
parte No al uso de teléfono mientras trabajan, mas medidas de lugar cuando las mismas. esperando pues Usenio G
atencién y mis educacién; les hablan mal a las personas. no sean cumplidas. 27-te0 (]
=T
Saludos, agradecemos su comentario, m
. . - . le informamos que se esta realizanda fa
Qué vergilenza [a poca higiene gue hay en estos bafios: sin ., (1N ]
uertas, sin papel, 2afacones llenos, mal olor a putrefaccién Dr de Hosteleria RS CEA LIRS
, sin 3 3 t . vision S| - "
26/02/2026 Buzon Ani Valenzuela 829-584-9141 Queja e CED v Limpieza 26/02/2026 06/03/2026 02/03/2026 los bafios, estaremos capacitando a un proceso Perfecto 09/03/2026 7
Si hace falta personal, aqui esta mi contacto porque da Hospttalana
nuevo personal en limpieza
mucha verguenza : N
hosprtalaria, para brindar un mejor
| servicio "
| 27 teb
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. . . Saludos, muchas gracias por las
Robinson es el mejor enfermero, 0jal3 todos fueran como Division de felicitaciones, las estaremos Perfecto, es el mejor
26/02/2026 Buzén Ani Valenzuela 829-584-9141 Felicitacion Si todos fueran como él, el mundo fuera diferente, se Motivacion 26/02/2026 06/03/2026 02/03/2026 o cerrado ? ) i 09/03/2026 7
o Enfermeria compartiendo con nuestro colaborador que tienen
merece su recanocimiento cada vez
colaborador.
27-feb
B L. Saludos, muchas gracias por las
Robinson es enfermera es el mejor, atencion sin distincion o 6
. . . ha - ision de felicitaciones, |as estaremos.
26/02/2026 Buzén sin contacto sin contacta Felicitacion de persona. Merece ser reconocido siempre, excelente ser Motivacion B 26/02/2026 06/03/2026 02/03/2026 A cerrado Sin numero de contacta 02/03/2026 2
Enfermeria compartiendo con nuestro
humano
colaborador
27-feb
El personal de facturacion del laboratorio da muy mal ocasionados, al mismo tiempo le
servicio en atendencia y los turnas al usuario, las personas agradecemos su reporte y le
1t d ji 3 Facturacié f h izad,
26/02/2026 | Buzon | 2P | apgesaoms Queja |1 llegan temprana deben de tener mejor iralo en el turn Tiempo de Espera on 26/02/2026 06/03/2026 03/03/2026 | 'Mformames que hemos analizada su cerrado Telefono apagado 09/03/2026 7
Santos ya que por esa razén llegan temprano, para asi atenderse Laboratorio inquietud para optimizar el flujo de
temprano. Eso debe de mejorar, asi todos tendremos mejor atencion; al respecto, es importante
manejo en esa area aclarar que la distribucién de turnosy
N 27-feb
Limeatamas los ncanvenientes
ocasionados, al mismo tiempo le
agradecemas su reporte y le
nformamos que hemos analizado su
inquietud para optimizar el flujo de
Deben de tratar de dar el servicio en el orden correcto, ya ] . O . ;
. L atencion; al respecto, es importante
que el usuario Hega temprano y no se le da el servicio -
Isabel De Lt requerid su orden. Sin dan los tickets de favoritismo a Facturacion ek I CIE R AT
. o en in dan lo: s de fav X Py,
26/02/2026 | muzon | oo o7 | 809-654073 Quejs : . . Tiempo de Espera 26/02/20% | 06/03/2026 09/03/2026 12 validacion de prioridades son cerrado Telefono apagado 09/03/2026 7
Santos los pacientes de incapacidad, deben de también atender al Laboratorio . . N
. ) gestionadas por el equipo de atencion
paciente que llego temprano 3 su hora, no dejarlo tarde de . N
al usuario, quienes nos brindan el
su turno i
soporte necesario en esta etapa del
proceso. No obstante, estamos
coordinando estrechamente can dicha
area para revisar los protocolos de O
asignacion y asegurar que el orden de —
o
o
S1 usted sabe que va a durar mucho, ¢Para que me dicen que <L
espere “un momento”? Descarada, me ilusionaste, yo crei D
AT que me iba de una vez Para la préxima me dice “valla a Seccion de <
o .
26/02/2026 | Buzén <w= ﬂm * £809-802-9820 Queja desayunarse o pongase a caminar, porque esto va para Tiempo de Espera Laboratorio de 26/02/2026 06/03/2026 32014 o s
o . X
antos largo”. Ahora usted me debe 8 empanadas por la espera Sin Anatomia Patologica “ z
sentimientos, Brinden desayuno mientras uno espera, A o Y
porque el hambre nos va a matar =4
Vo
< o
740b =
Lamentamas los nconvenientes SIS
ocasianados, al mismo tiempo le zZ Z
agradecemos su reporte y le (W] Mm
. nf 0s que hemos analizad o
En el area de facturacidn para el laboratorio deben de tener WETUE I m.::.”u @ ) o sy ) o
inquietud para optimizar el flujo de z
IRk mejor manera de dar los turnos, ya gue hay personas gue Facturacién rencidn: al respecto, es important G
s atencion; specto, ante
26/02/2026 | Buzén sebelDeLos | gog.654-0735 Queja legan temprano para hacerse sus analisis y son ignorados en Tiempo de Espera 26/02/2026 06/03/2026 03/03/2026 bt e et Cerrado Telefono apagado 09/03/2026 7 O
Santos . Laborataorio aclarar que la distnibucion de turnos y -
el turno por el favoritismo, deben de mejorar eso ya que a X R (W}
. la vahdacion de prioridades son ¥
mi no se me ha tomado en cuerta en el turno
gestionadas por el equipo de atencién w
al usuario, guienes nos brindan e x
soporte necesarto en esta etapa del o
oieeso Mo g gstaman




Pag 3111

ey
i [/;/%IZ%(

FO-SGCO6 | Version 4 |
i REAR
d : :
CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE FEBRERO 2026 AL 25 DE MARZO 2026
Lamzntames losinconveniznies
ocasionados, al mismo tiempo le
agradecemos su reporte y le
informamos que hemaos analizado su
. A tud imi. jo ds
Los turnos de color rojo deben ser cambiados a las personas :._n:_.m. (EIEER u_u::.__wma. lilfpe
N . atencion; al respecto, es importante
de especiales por el verde y el turno del ticket rojo debe ser AN
. - . . . aclarar que la distribucion de turnos y
dado segln e} orden, asi seria mejor forma y asi no seria mal e S
h 3 a4 A la validacion de prioridades son
manejo y todos tendria mejor atencion y nacie se burla del N
Isabel De L tiempo del que llego temprano. Eso es lo que deberia de Facturacion Bestianadas por el equipo de atencidn
e Los . - q A .
26/02/2026 Buzdn B09-654-0735 Sugerencia B €] € u ) " Tiempo de £spera ) 26/02/2026 05/03/2026 09/03/2026 al usuario, quienes nos brindan el cerrado Telefono apagado 09/03/2026
Santos. hacer en los turnos de tickets rojos de facturacion de Laboratorio )
N . o . soporte necesario en esta etapa del
laboratorio Es para un mejor servicio con referencia a los
q q proceso No obstante, estamos
turnos por llegada, asi no sera abuso de Jos turnos por la
N coordinands estrechamente con dicha
llegada, no por favontisma de las personas que manejan los i
. area para revisar los protocolos de
tickets verdes para especiales. Gracias ) .
asignacion y asegurar que el orden de
llegada sea respetada rigurosamente,
garantizando ast un servicio mas agil y
eficionte para todos nuestros
pacientes.
27-feb
\sabel De L Las personas que trabajan en ef laboratorio, trabajan muy Seccion d G ot i wsrad 4
S o8 o n de Gr
26/02/2026 | Buzén sabel Delos | g09.654.0735 Felicitacién | eficientes, ya llegan temprano y dan un buen servicio £s Motivacion nde 26/02/2026 06/03/2026 04/03/2026 e KRR Ao SH saro Cerrada Telefono apagado 09/03/2026
Santos A an a Laboratorio Clinico socializoda con todo sl personil
muy eficiente y rapido. Estan trabajando bien
27-feb
Saludos, agradecemos su comentario,
le informamos que se esta realizando
un plan de accién para la mejora de
2 5 M a = Drvisron de Hosteletia - N
26/02/2026 Buzdn Persi Garcia 829-770-1383 Queja Mejorar los bafos Limpieza Hospitalaria 26/02/2026 06/03/2026 02/03/2026 los bafios, estaremos capacitando a un proceso Que bueno, me alegra 09/03/2026
nuevo personal en limpieza
hospitalaria, para brindar un mejor
servicio.
27-feb
3
La atencién fue excelente, estoy encantada con el trato Seccion de Saludos, agradecemas sus O
26/02/2026 Buzén Garcia sin contacto Felicitacian recibido por Francelia y Yaquelin. Felicitaciones para elfas y Motivacion Diagndstico e 26/02/2026 06/03/2026 02/03/2026 felicrtaciones, las estaremos cerrado Sin numero de contacto 02/03/2026 II._._
muchas bendiciones. Imagenes sociallzando con las colaboradoras, O
o
o
<
(o
a A
[a]
o 5
—
-
27-feb L5
< 8
=
W) =
Saludos, le pedimos disculpas por los N z
inconvenientes acasionados. Le (W] M
. . mformamas gue el proceso de [
El famitiar se queja por el tiempo de espera al momento de 3 o
. - facturacion de alta depende de una
darle el alta a su paciente, estan esperando desde la mafiana G zZ
del dia 26/02/26, se acercaron al Departamento de Calidad Dusion de e Vanas llamad O
26/02/2026 | Personal | Ihanka Sanchez | 829-852-0425 Queja LB @ Tiempa de Espera Facturaciony Seguro | 26/02/2026 06/03/2026 09/03/2026 obstante, estamos trabajando en proceso e 09/03/2026 =
para saolicitar que les ayuden con a agilizar el proceso, ya N y obtener respuesta (@]
. N . Medico estrecha coordinacién con los
gue viven en Samana, no tienen famihas aqui y no gureren (W]
. departamentos involucrados para wl
irse tarde o
agilizar estos flujos mternas y reducic o
el tiempo de respuesta final hacia [a)
nuestros pacientes R
T
|
|
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Ei departamento de finanza realizo la
gestion con el organo competente
Estoy esperando un reembolso desde junio 2025 y cada vez para la aprobacon de los fondos para
26/02/2026 |  Buzon Lyl 809-997-2127 Queja D g, D I I I D G D el Tiempo de Espera Division de Tesntena |  26/02/2026 06/03/2026 24/03/2026 e R (BNl proceso -az914
Maldonade Itarmen iConsidero esa situacion muy critica, deben mejorar correspondientes A medida que se
esa parte urgente! valtan agotando los procesos se
estaran comunicando con el paciente
para realizar los reembolsos.
27-feb
Gracias por les felcitaciones recibidas,
. . . . . L Centro de Hospital de coaptinuarernan fomentando lis P
06/03/2026 Buzén sin contacto sin contacto Dra Acosta que Dios te proteja siempre, gracias por todo Motivacion . 09/03/2026 16/03/2026 20/03/2026 cerrado Sin numero de contacto 20/03/2026 il
Dia buenas atenciones w0 el drra de
manera continua
Gracias por fas felicitaciones recibicas,
ich i Centro de Hospital d 1 d
06/03/2026 |  Buzén contacto sin contacto Felicitacion | D72 Acosta. muchas felicidades Gracias por toda su ayuda Motivacion entro ce Mospital el og/03/2026 16/03/2026 20/03/2026 CEEITIERED (el cerrado Sin nimero de contacto | 20/03/2026 1
Dios la bendiga Dia buenas atenciones en el drea de
manera continua
P
Recomendamos que cuando un paciente fallece y es 6n de Ese es el proceso nuestro, es Io que
06/03/2026 Buzén sin contacto sin contacto Sugerencia asegurado, debe de haber una opcion de poder hacer un Confort Facturacion y Segura | 09/03/2026 16/03/2026 09/01/2026 hacemos diariamente si la cuenta no cerrado Sin numero de contacto 09/03/2026 2
depésito y al final buscar la cuenta definitiva Médico es cerrada en el momento, “l A
q Por favor esa pintura economica que ustedes usan, no la Secrion de s -
06/03/2026 Buzén Brayan Peralta | 849-878-9927 Queja PCAE Gl 0 Confort on s 09/03/2026 16/03/2026 -32920 lu o
vuelvan a usar por favor que hiede mucho Mantenimiento o)
== b=
Si Et proceso es muy lento Deben enwiar los resultados de M.Nn
Luis M ) fos analisis por correo. Hay pacientes del interior y solo Seccion de <
06/03/2026 Buzén e 829-277-0832 Queja tenemos que pagar pasaje para buscar resuftados: €| Estado Confort ey 18/03/2026 25/03/2026 -32920 Q w
Isabel Martinez A N Laboratorio Clinico s
debe de ser mas eficiente que el sector privado Somos A
mejores Iz eficiencia es la diferencia D
- Z
El familiar se queja del mal trato recibido por el personal de A O
seguridad del 4to piso {Yahaira), ya que segun nos indica c Q
esta le habla mal y alto como si estuviera tratando con nifios <
Ella tenia que estar moviendose del area para hacer A (W)
diltgenaias, porque iban a operar a su padre de emergencia y 3 C v
i la F I fi =
08/03/2026 | personal | M2 EEM - g55 666 8508 Quefs DR EBEBIBIEE DM CTIER Gl Trato Humanitario Seguridad 17/03/2026 26/03/2026 -32021 3 Z Z
Mercedes entiende que, si por protocolos no se permite hacer algo, q <
debe de ser informado de forma correcta, sin alzar |a voz v ¥ o H
tomando en cuenta que no es con muchachos que esta . ()
tratando, sino con personas adultas que vienen con G Z
situaciones Solicita que 13 seguridad tenga un mejor manejo D
y icacion con los familiares de los a
Ertarniliar indica gue (s pociente se realizo un m
Ecacardiograma en fecha 13/02/2026 y al momento de " =
J0 Centro de Medicina
10/03/2026 | Personal _sw:wm VA0 | 809-453-1168 Queja poner esta gueia el dra 10/03/2026, el mismo carecia de Tiempo de Espera interna 17/03/2026 24/03/2026 -32922 =
eras firma y sello del medico Anteriormente en fecha
D&INEAOTE nahly nasee 3 satiear 0 rage] netan
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“ Saludos cordhales
Agradecemos su inquietud y
comprendemos su preccupacion
Actualmente, nuestro centro no
cuenta con la especialidad de crugia
cardiovascular, por lo que, pensando
siempre en el bienestar del paciente,
q " 8 B se realizan referencias a otros centros
Salude, me gustaria saber si hay especialista cardiovascular i
an X q que cuentan con estas servicios para
Red Perfecto y porque hay médicos envianda 3 pacientes que son tizar 3 3 a
ar: a a ua
12/03/2026 | © m_w Walkina Lora | 829-729-6124 Queja de ella 3 otros les. porque no hay del Servicio o 12/03/2026 19/03/2026 12/03/2026 BRI Gl _MR_S_ EESEEEDY cerrado 32924
g o
ocieles especialista de esa drea, estan negandole la salud sabiendo . MM S
' n
que el cancer es una enfermedad que avanza 4 fEtwe
el bienestar de cada paciente,
procurando siempre canalizar su
atencion hacia las areas
correspondientes para asegurar el
manejo mas adecuado de su
condicion
Quedamos a su disposicion para
cualquier otra orientacion '
Llegamos al centro alas 5:00 am para realizar el
procedimiento de una simulacién radioldgica, la persona -
. . En relacian con BsTe caso tEnemos que
encargada de facturar el procedimiento no llegé por que v " 1
N validar la informacion porque en el
tuvo un inc y tados los tuvieren que N )
A area todos manejan los diferentes
esperar hasta las 9:00 am que alguien fuera capaz de hacer Facturacién e B R
13/03/2026 | Buzon 843-880-6501 Queja este procedimiento €s terrible que solo una persana sea Tiempo de Espera . 16/03/2026 23/03/2026 PIOCREIS. ¥R RUR AOSOUIIMIRIILS 32025
' ; Imagenes distribuir las fichas de radioterapia a
capaz de hacer esto, Las personas que trabajan en esta area .
. las 7:00am v se |e da priondad
deberian de ser capaces de en un momento de necesidad Estare: dand
05 va su
tener la habilidad o disponibilidad de hacer cualquier arem \dando con
P ol supervisor
procedimiento administrativo, no solo una persona en
especial
. P No t ueja por ahora, me gusta el servicio que me han . Facturacién Gracias. felicitacion, a
13/03/2026 |  Buzén sincontacto | sin contacto Felicttacion SR & R Motivacion ) 16/03/2026 23/03/2026 acias por su eliitacion, serd Sin nimero de contacto -32926
brindado y la atencion de los empleades, Me senti bien Imagenes externada al equipo
No t ej hora, me gusta el servicio que me ha EIEEICREIREn
. p engo queja por ahora, me gu: icio n - "
13/03/2026 | Buzén sincontacto | sin contacto Feliciacion | \© 1780 duela por ahora, me & aueme Motacion deAtencional | 16/03/2026 23/03/2026 -32925
brindado y la atencion de los empleados Me senti bien N
Usuario
Este mensaje fue enviado por -
WhatsApp a los digitadores, que son
N Seccion de los que se encargan de imprimir y
a Entrega de resultado mala: cambiaron los nombres de dos Comunicacion e S )
13/03/2026 Buzon sin contacta sin contacto Queja e . . . Diagnastico e 16/03/2026 23/03/2026 23/03/2026 etiquetar los folders de entrega de Sin nimero de contacto 23/03/2026 7 ¥
personas can el misme nombre, pero el apellido distinto Informacion A . O
Imagenes resultados, para que tengan mas —
. ]
cuidado a la hora de prepararios para o
su entrega o
Con el objetivo de mejorar Ja atencion MRH
El personal tiene que ser mas amistoso y sociable con las al usuario el departamento de RRHH D w
r50 no tratarnos como animales de mal gusto y como . Direccion Gestion ha programado 4 i W N
13/03/2026 |  Buzon | luis Emilio Perez | 849-455-4652 Quep  |PErEOnREY — Erp Trato Humanitario 18/03/2026 25/03/2026 18/03/2026 BEIFREED E E G Proceso ) 24/03/2026 8 <
que es obhgado, sino quieren trabajar que dechnen del Humana este afio para tratar el tema de Teléfono apagado D
puesto humanizacion de los servicios de =
salud -l Z
=<5
Sera descartada, porque se contacto W U
al usuario al ndmera de centacto < « ]
dejad: I
13/03/2026 | 8uzon | Randy Marmol | 809-923-3450 Queja El personal no sabe expresarse y da un trato I Trato io Direccion INCART | 16/03/2026 23/03/2026 18/03/2026 | de1ado en la quega y este informa que cerrado 18/03/2026 4 =
no ha realizado minguna gueja y no 2] w M
contamos con informacén suficiente “ N =z
Ll
para poder tratar la queja | = L m
o7
A paciente ingresade por biopsia abierta tienen que darle Lt =
mayor infarmacion sobre el tiempo que se va a tomar el G o
paciente A la persona que da la charla también tiene que Divickon de b i
1510 3
arle la informacién, 3 mi hija la ingresaron a la 9:00 am Comunicacion e ) (@)
13/03/2026 | Buzon | Marisof Montero| 829-573-5068 Quera parle & 18 e e ing o Especialidades | 16/03/2026 23/03/2026 -32025 3 O
eran las 2 00 pm y tadavia no la habian entrade a Quircfano Informacion Qui icas o
uirurgi
Por tavor mejorar la informacion dad a los pacientes y 8 [+ 4
acompanante, A veces |as personas tienen que ir al bafio v a
que al momento de ir lo llamen | .4‘
d uej | sistema de facturacion de Factural ] B i
13/03/2026 Buzen  |RosaErvira Mato| 829-296-6219 Queis G e RS G B . Tiempo de Espera con 16/03/2026 23/03/2026 Evjesalireslhaviunleuben o qieesela] Teléfono apagado -32925 _
imagenes es muy lento v ¢ansoso_ ya que es coma una Imagenes 1 [ismo Gpmps hay parsonas & ¢l 1
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Buenas tardes, agradecemos el Los bafios son los que
comentario,estamos implementando estan en el 2da nivel al
) . _ . Division de Hosteleria los bafios, F
13/03/2026 | Buzon | Carmen Nufiez | 809-532-8362 Quejo Mejorar condicién de los bafios Limpieza o 16/03/2026 23/03/2026 16/03/2026 | TPIe23s continuas en los barios,para Proceso fado del ascensor Fuera | 54/55 5026 8
Hospitalaria ofrecer un mejor servicio,nos hubiese de esto el hospital esta
gustada saber de que area era ese muy bonito y con buenas
bafio para un seguimiento mas directo atenciones
El hospital del dia tiene que mejorar |a conducta de algunas
enfermera, ya que tratan mal a algunos paciente que no es Se estara conversando con el personal
Io correcto, al igual que a los familiares del paciente $1 de enfermeria de atencion directa,
entendemaos Gue estamos aca es para que nos den un trato tanto en el horario vespertino como
digna y justo, ya que es suficientes lidiar con un tipo de también en el matutino, en las
. fermedad que es muy dolorosa, tanta para el paciente N Division d reuniones t tral m Varias ila
13/03/2026 | Buzon | Melissa Decena | 829-652-2358 Queja R e para € pac Trato Humanitario DS 16/03/2026 23/03/2026 18/03/2026 TR Fela AL G T Proceso ST 24/03/2026 g
como para el familiar. Es muy importante saber como tratar Enfermeria realizando como departamento, el dia obtener respuesta
a los pacientes, mas cuando estan vulnerables en un proceso a de la reunion de hospital de dia sea el
de cancer donde tanta el paciente coma el familiar sufren viernes 20 de los presentes, fes
por la enfermedad y hay muchas enfermeras det hospital de enviaremos |a evidencia del Listado de
dia gue tratan a los pacientes y el acompafiante mal donde participacion
no es debido,
Se segwrd en cada reunién
enfatzando  sobre el trato Ok, me gustaria que a las
humanizado y de calidad a los personas que le dan radio
. ) Sugeri ue el personal de enfermeria, sea mas sensible Divi de acientes y usuaros, también se les d idad d
13/03/2026 | Buzén sin contacta sin contacto Queja st sk s el Trato Humanitario M 16/03/2026 23/03/2026 18/03/206  |P>°! Y o ! cerrado BCECAREEECE 18/03/2026 4
que pueda dar respuesta con amabilidad y con empatia Enfermeria estan realizando junto a RRHH pasar al area y tomar
de ht on de asiento y asi agilizar el
los serncios de salud pars indo el proceso.
personal
_
—
o
o
<
o v
< A
o 9
-—
. -l
Martel Usuario se queja de baja temperatura del aire acondicronado Gy A o)
arielena . " eccion .
18/03/2026 Personal 809-269-2266 Queja en la sala de espera del tercer nivel, menciona gue se le han Confort 19/03/2026 26/03/2026 -32928 R
Navarro . Mantenimiento O o
cerrado los bronguios y esta morada debido a esto b 3
R
; <G
] O =
E Z2Z 7
w <
[a 3
A w
z
= 3
Buenas tardes, agradecemaos su bt
comentario, le informamos gue i K
Mariel Los bafos del tercer y primer nivel no hay papel, puertas sin jon de Hosteleria MBI LS m _ o
ena A & =
18/03/2026 Personal 809-269-2266 Queja M G Limpieza 19/03/2026 26/03/2026 19/03/2026 para la limpieza exclusiva de bafios, les Proceso Telefono apagado 24/03/2026 & 3 _ Y
Navarro cerradura y carrita de impieza obstaculizando las puertas Hospitalana
envte a cada una esta que)a para que
nos enfoquemos en tener los INsumos
Tecesarios en 0a safios
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M sugerencia es que la cirugia se debe realizar en dos
turnos, de lo contrario se le debe dar informacién a los

Unidad de Cuidados

7111

20/03/2026 Buzén sin contacto sin contacto Sugerencia Tiempo de Espera 23/03/2026 30/03/2026 -32930
familiares que se encuentran esperando en |a sala de espera Intenswvos
por 24 hora sin saber nada de su paciente, es mucha hora
a Felici q " i de bendici
20/03/2026 |  Buzon 3 sincontacte | Felicitacion | Di°% Peneigala Doctora Acosta y le de bendiciones por toda Motivacién Hospital de Dia | 20/03/2026 27/03/2026 32930
Encarracion la ayuda,
X . o Jiménez [a licenciada es muy buenay tiene amor Dwision di
20/03/2026 | Buzon limenes sin contacto Felicitacion f ‘ b Y Y Motivacion rison de 20/03/2026 27/03/2026 -32930
pasion por (o que ejerce Enfermeria
Informamos que, tras finalizar un plan
piloto de entrada a las 6:00 a m por
no cumplir con los indicadores de
eficiencia, se procedio a normalizar Ja
jornada a las 7:00 a m, Hemos
identificado que esta transicion
N . . generd un retraso atipico e inducido
Necesitamos que el servicio del sétano llegue mas temprano Facturacion en el fiujo de atencion, afectando
5 A X 3 . 3 u .
20/03/2026 Buzon Samuel Feliz  §56-1395 / B29-784/ Queja coma antes, nuestros envejecientes sufren mas, nos vamos Tiempo de Espera . 20/03/2026 27/03/2026 23/03/2026 .o § L. Cerrado Muchas gracias 24/03/2026 3
Imagenes deliberadamente la percepcion del
tardes y llegamos antes de la 6:00 AM )
usuario Ante esto, la Gerencia ya ha
tomadeo las medidas disciplinanas y de
supervision necesarias con ¢l personat
involucrado para garantizar que los
ajustes administrativos internos no
comprometan la agilidad del servicio
ni la experiencia del paciente "
Cuando Negue me 5
mandaran para la cola,
pera donde perdi todo m:
tiempo fue en O
facturacion Uh
independientemente de o
que hable con una sefiora 4 x
e Auenag tardes, lamentamas loy vestida de rojo que o
Bendiciones. Me parece injusto gue al entrar af edificio en la . . . <
. a v pedimos estaba supervisando las L
cola uno manifiesta que es médico y lo mandar a hacer cola B - D w
A par ml misma, Los protocafos de cajas, le dije que era
Es injusto voy a buscar resultado ya gue, aungue no vienen . . A , _AH
lon batalque e pidanielicarnelylle den el taues los meicos Division de Servicio accesn para la atencion busca tener médico y no queria se
5 . idan N N P \
20/03/2026 | Buzén Dra Frias 829-548-4680 Queia guele P i 9 Tiempo de Espera de Atencional | 20/03/2026 27/03/2026 23/03/2026 | orden'y equidad en los usuarios a la Cerrado fuera el médico, perome | 24/03/2026 3 [ WY
gue tenemos SENASA subsidiado tenemos que acceder a los | - ey
5 L Usuario fiors de acceder @ Jop servicios, va que mando esperar mi turno —d 2
hospitales. no tenemos mas seguro y acedemos a lo comité y . N
L - eantamas con servicios Gue tienen Luego una sefiora rubia, <L -O
los hombres gue dan lo tique siendo médico te envian a . & —_
N limite de turnos por dia. Esperamos elegante de facturacion C
hacer cala Vay a buscar resultado para el comité médico : .
contar con su comprension me dio |a mano y asi -
pude consultarme. Fuera 3 m (5]
del sin sabor, el personal 3 ) ey
es muy capacitado y N z
amable |Ia mayoria Me iy <<
alegra que lean las (o m
sugerencias y tomen en L =
cuenta G O
3 P
! |9
3 ol
L=
a

z,
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20/03/2026

Buzon

Geovanny
Martinez

829-718-9476

Queja

Esta muy mal el comportamiento, es un desorden por la
encargada de lo tigue porgue estan llegando tardes

Tiempo de Espera

Facturacién
Imagenes

20/03/2026

27/03/2026

23/03/2026

Informamos gue, tras finalizar un plan
piloto de entrada a Jas 6:00 a.m por
no cumplir ¢on los indicadores de
efitiencia, & procedio a narmalliar 1a
Jornada a las 7:00 a m. Hemos
igentificado que esta transicion
gEnea un retraso atipico e inducido
n el flujo de atencion, afectando
defiberadamente la percepcion del
usuanp Ante esto, la Gerencia ya ha
tomaco las medidas disciplinarias y de
wipirvisian necesarias con el personal
involucrade para garantizar que los
ajustes administrativos internos no
comprometan la agilidad del servicio
ni [a experiencia del paciente.”

Cerrado

Ok, me gustaria que a las
personas que le dan radio
fes den prioridad de
pasar al area y tomar
asiento y asi agilizar el
proceso

24/03/2026

FO-SGC-08 | Versidn 4 | Pag 8/11

20/03/2026

Buzon

Elius Gomez

809-335-4244

Queja

El proceso de Radio Terapia esta iniciando tarde porque |a
joven de facturacion esta liegando mas tarde. £n
consecuencia, se esta retrasando el praceso, favor evaluar
que ingrese a las 6:00 am nuevamente.

Tiempo de Espera

Facturacion
Imagenes

20/03/2026

27/03/2026

23/03/2026

informamos gue, tras finalizar un plan
piloto de entrada a las 6:00 am por
no cumplir con los indicadores de
eficiencra, se procedto a normalizar |a
jornada a tas 7:00 am Hemos
identificado que esta transicion
genero un retraso atipico e induaido
en el flujo de atencion, afectando

deliberadamente la percepcion del
usuario Ante esto, la Gerencia ya ha
tomado las medidas disciplinarias y de
supervision necesarias con el personal
involucrado para garantizar que los
ajustes administrativos internos no
comprometan la agilidad del servicio
ni la experientia del paciente *

Cerrado

Los felicito por llamarme
para retroalimentarme.
Gracias

24/03/2026

20/03/2026

Buzén

Juana Felicia

849-806-3342

Queja

Esta muy mal el comportamiento, es un desorden por la
encargads de los tiques esta llegando a Ja 7:00 v ante era un
orden, muy bueno porque ella entraba temprano. Pero es un
mal comportamiento, asi que por faver queremos esa
muchacha en la manana Cibelis s una persona muy

organizada, mantiene el orden

Tiempo de Espera

Facturacion
Imégenes

20/03/2026

27/03/2026

23/03/2026

Informamos que, tras finalizar un plan
piloto de entrada a las 6:00 a m. por
no cumplir con los indicadores de
eficiencia, se procedic a normalizar la
jornada a las 7:00 a m, Hemos.
identificado que esta transicion

genero un retraso atipico e inducido
en el flujo de atencion, afectando
deliberadamente la percepcion del
usuario Ante esto, la Gerencia ya ha
tomado las medidas drsciplinanas y de
supervision necesarias con el personal
involucrado para garantizar gue los
ajustes administrativos internos no
comprometan la agilidad del servicio
ni {a experiencra dei paciente

Cerrado

Contesto la Sra Tama

Diaz quien dice ser su

hermanay le dara el
mensaje

24/03/2026

SARROLLO

oaw

GERENCIA CALIDAD

DIRECCION PLANIFICACION Y
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Soy paciente de radio y a |a joven que nos da el servicio [a
han cambiado el horario, vy ahera se ha vuelto un problema

Facturacion

Informamos que, tras finalizar un plan
piloto de entrada a las 6:00 a m_por
no cumplir con las indicadores de
eficiencia, se procedid a normahzar la
jornada a las 7:00 am Hemos
identificado que esta transicion
genero un retraso atipico e inducido
enal flujo de atencion, afectanda

Varias famadas sm
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20/03/2026 Buzon Niovis Valera 849-267-1789 Queja cuando tenemos que coger los tiques. Por favor pueden Tiempo de Espera . 20/03/2026 27/03/2026 23/03/2026 " 4 Cerrado 24/03/2026 3
. . imagenes deliberadamente la percepcion del obtener respuesta
ponerla con el horario anterior de la 6:00am para que no se A )
: usuario. Ante esto, la Gerencia ya ha
discuta tanto. 1
tomado las medidat duciplinarias y de
supervision necesarias con el personal
involucrado para garanbzar que los
ajustes admrnistrativos internos no
comprometan la agilidad del servicio
ni la experiencia del paciente "
M fariliar que es sobreviviente de cancer Varias veces ha
venido a consulta de neurologia con la Dra. de Neurologia y
van varias veces que ella viene y dicha doctora le habla mal, Centro de Medicina
20/03/2026 Buzon Maria Suare 845-219-2502 Queja en una ocasion fue Tanta la impotencia que dicho familiar Trato Humna eon 20/03/2026 27/03/2026 -32930
lloré ¢Qué tipo de medico es que estan tratando a nuestros
adultos mayores? ¢ Porqué incart se hace la vista gorda del
trato del staff y los doctores a los pacientes?
En los uitimos afos INCART ha perdido la calidad de los
servicios, tanto a nivel de la consulta donde probablemente
por saturacion en los servicios, ya no se ve a un paciente,
sino a un numero mas, alguien mas Por ver sin mencionar
N i /{ i del iso, t
20/03/2026 |  Buzon Maria Suare | 849-213-2902 Que | Gue indluso enfermara no necesariamente del segundo piso Trato Humanitario Departamento | ' 50/03/2026 27/03/2026 -32930
ponen cara por responder una pregunta, ayudame a alguien, Meédico
¢Qué esta pasando con la humanizacion de los servicios? ¢Si
todos los pacientes estdn enfermos porque no tratarlos con
dignidad y respecta? Inciuyan a los doctores en los talleres
de i2acion y servicios itario al paciente,
Informamos que, tras finalizar un plan O
piloto de entrada a las 6:00 am por H..
no cumplir con las indicadores de O
eficiencia, se procedio a normalizar fa
B Contesto la Sra Josefina oo
sornada a las 7:00 a m. Hemos 3 . o4
A Peguero quien dice ser su <
identificado que esta transicion .
- . A . esposa, guien estaba a su w
a sefiorita que se encargada de orgamizar a los pa generd un retraso atipico e inducido addo v por condicidn ¢ e
X A 5 X ado v p an con
R a de radio liegaba a la 6 00 organizaba todo a Facturacién ujo de at , afectando
20/03/2026 | Buzén | GilM.Duran | 829-584-4875 Queja SIS DO G LG L A O Tiempo de Espera ract 20/03/2026 27/03/2026 23/03/2026 e ek A Cerrado sugarganta no podia | 24/03/2026 3 y
Z Ny

de gue éramos poco ahora sea duplicado |a cantidad entra a
la 7:00 am Por eso se estan formando nuevo conflicto

Imagenes

deliberadamente la percepcidn del
usuario Ante esto, la Gerencia ya ha
tomado las medidas disciplinarias y de
supervision necesarias con el personal
involucrado para garantizar que los.
ajustes administrativos internos no
comprometan la agilidad del servicio
il la expesiencia ded penents ”

hablar, Se generaba un
<aos con los mismos
pacientes y tratabamos
de organizarnos

£7)

7 firt

GERENCIA CALIDAD

DIRECCION PLANIFICACI




pero no le realizaron el estudio y dijeran que le devolverian
el dinero lo que hasta la fecha no le han entregado

se lo daran en efectivo para la proxima
semana

FOSGC06 | Version 4 | Pag 10711
CONTROL DE ATENCION A QUEJAS Y FELICITACIONES
DEL 26 DE FEBRERO 2026 AL 25 DE MARZO 2026
Informamas que, tras finalizar un plan
piloto de entrada a las 6:00 a m por
no cumplir con los indicadores de
eficiencia, se procedié a normalizar la
jornada a las 7:00 a m Hemos
M sugerencia es que pongan la facturacién a las 6:00 am CEE EOCE =w=.u - q
R . genero un retraso atipico e inducida Contesto el Sr Santiago
nssesenslesiiaohabialiantaleelomeracioniies Facturacion en el flujo de atencion, afectando Lara quien dice ser su
20/03/2026 Buzdn Rasanna Garcia 809-858-3022 Queja desesperante esperar hasta la 7:00 Decimas que las Tiempo de Espera N 20/03/2026 27/03/2026 23/03/2026 N ’ . Cerrado N 24/03/2026 3
e o Imégenes defiberadamente |a percepcion del esposo y le dard el
personas no son indispensables pero la de facturacion del
T D T G e usuario. Ante esto, _w.mw_‘m.._n_m. yaha mensaje.
tomado las medidas disciplinarias y de
supervisién necesanas con el personal
involucrado para garantizar que los
ajustes administrativas internas no
comprometan Ia agihdad del servicio
nila experiencia del paciente "
Informaemos gue, tras finalizar un plan
piloto de entrada a las 6:00 a m_por
no cumplir con tos indicadores de
eficiencia, se procedio a normalizar la
jornada a las 7:00 a m Hemos
Soy paciente del Rosa Emilia Sanchez de Taberaz, es una _nmi_mnmno TREE :m:.m.n_o:
) ; genero un retraso atipico e induaida
DR LB E Dy TS ERIC B e Facturacion en el flujo de atencion, afectando Varias llamadas sin
20/03/2026 Buzén Yissel Ramon 829-544-81591 Queja personal que da los tiques de radio terapia esta llegando Tiempo de Espera N 20/03/2026 27/03/2026 23/03/2025 . ’ i Cerrado 24/03/2026 3
Imagenes deliberadamente la percepcion del obtener respuesta
tarde y es un desorden. Ella llegaba a | 6,00 am y todo era . )
bien, ahora s un desorden, usuario Ante esto, _w,aszn_m va ha
tomado las medidas disciplinanias y de
supervision necesarias con ei personal
involucrado para garantizar que los
ajustes administrativos internos no
comprometan |3 agilidad de! servicio
ni la experiencia del paciente *
La paciente presenta queja formal ante el Departamento de ﬂqﬁ
Caldad con relacion al error cametido en el departamento .w o
Control de Citas, ya que en el volante impreso su cita estaba &TQ lllh_
para el 23/03/2026 a las 7:00am con la Dra Dayanara O
Hidalgo y cuando se presenta a facturar, el joven de o
facturacion le indica que en el sistena su cita esta para el o
turno de [a tarde Del area de facturacion la paciente es (] m
redireccionada a Control de Citas para que le arreglen la A -
Francis misma. Cuando regresa a facturacion y factura, por ser los o oy n de Servicio D
23/03/2026 Personal . 809-857-7422 Queja furnes por orden de lacturacian l2 toca esiar en el 1uFne No S—— de Atencién al 26/03/2026 02/04/2026 -32931 —
23 de la tarde, por lo que se dirige al Departamento de Usuario - Z
Calidac para poner la queja y solicitar asistencia, ya que ella A o
vino temprano y por un error en el sistema de citas no puede’ C W o
ser |2 ultima en ser atendida La paciente manifiesta < ..L/
conformidag debido a que realizé la cita con tiempo y en - fl\
un horario matutino y cuando vino a facturar no aparecia en C &=
el sistema en este horarto, sino en la tarde y tuvo que N =
realizar tramites adtcionales, para al final tener que L <C
consultarse en el horaro de la tarde. o 7
Lo
C =
€l usuario presenta queya ante el departamento de calidad y Investigamos con el departamento de .o
explica que tiene un afio y siete meses que vino a hacerse un finanza y nos informaron que estan en O
24/03/2026 Personal | Cecilta Mariano | 829-464-7486 Queja estudio de prueba de cangelacion y depositaron 7000 peso, Tiempo de Espera Divistan de Tesoreria | 24/03/2026 31/03/2026 24/03/2026  |el istado de devolucion de dinero, que Proceso (o
&
Z

e
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Por medio de la presente, se deja constancia de la queja
interpuesta por paciente de este centro, NHC-2017/17096
quien acudié al Departamento de Calidad acompafiada de su
esposo, para exponer la siguiente srtuacion: La paciente
manifiesta que tenia una cita programada para el dia
24/03/2026 con la Dra Tapia, tal como consta en su
indicacion médica Sin embargo, al momento de presentarse
ala consulta, la Dra Tapia se negé a atenderla, indicando
que la cita correspondia a Ja Dra. Garcia Asimismo, I3 Sra
Montifla expresa su inconformidad con la forma en gue se

Elayne Montilla
Genao, Ortencia
Prestol Gori, 809-427-8746/ )
2H03/2026 (Rl e sliog 809-256-2153 Quej2 manejo la comunicacién durante fa atencion, sefialando que
Santos, Maria
Pontiel Mota
Matos

Atencion Médica Oncologia Medica 26/03/2026 02/04/2026 -32932

la Dra. se dirigié a su acompaiiante —quien es su esposo—

para tratar aspectos relacionados con su candicién de salud,
en lugar de comunicarse directamente con ella como
paciente Esta situacion le generd un sentimiento de

incomodidad, al considerarlo una falta de respeto y de ética

profesional hacia su persona La paciente solicita que su caso

sea evaluado, a fin de evitar que situaciones similares se
repitan y garantizar una atencion centrada en el respeto y la
dignidad del paciente

Segun lo expresado por el acompanante del paciente,
durante Ia consulta con el Dr Socrates Castillo, se produjo
una situacién incomoda cuando el paciente abrid la puerta

del consultorio para preguntar por su turno. De acuerde con
el relato, el Dr Castillo reacciond de manera inapropiada,
dirigiéndose al paciente en tono despectivo, indicando que

“no se moviera tanto” y gue los pacientes “molestan”,

adem3s de mamifestar que tenia muchos problemas y que no
lo dejaban trabajar imi el fi N

25/03/2026 | Persanal M.HMH” 809-593-6435 Quejs | sefiala que el médico realizs comentarios fuera de contexto, | Trato Humanitaria nmzﬁ_qﬂmﬂ_ﬂ\__uu_nsm 26/03/2026 02/04/2026 -32933
incluyende una referencia a un incidente personal
{relacionado con su esposa), lo cual generd mayor

incomodidad Esta situacion provoco sentimientos de

verglienza en el paciente y su acompanante, ya que el
consultorio y el pasillo se encontraban llenos de personas en
ese momento Por lo anteriormente expuesto, se solicita gue
este caso sea evaluado y se tomen las medidas
correspondientes, con el fin de garantizar un trato
respetuoso y digno hacia los pacientes,

ARROLLO

GERENCIA CALIDAD

DIRECCIGN PLANIFICACION Y.

i omw




