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Gracias por externar su queja y pedimos disculpas por (a misma, ste con2
. personas para dar respuesta por whatsApp por lo que tenemos una afta demanda. Los mensajes se van contestando en,
un mes (&) medico me difa " ; <l arden que vavan legando respetando el orden de respucst para ratr de brindar un servicio con (0 poco que
26/09/202 S cantattn un to Qur de AL | 07/10/2025| 14/10/2025 07/10/2025
osrozs | ountn s s B | g i aney et e P o asmisnat ||| orriorozi 14120 o o el HCTC I et :
gue es cuanda hay cupo salen delos o5 ya quela ifidad de cupos s t
24/09/2025]
8299079779/ .
" TR S e gamin Cantio de otnital de
26/09/2025 Buzon | formta G y Quels b gl i . iy 07/10/2025| 14/10/2025 09/10/2025 Daremos la sugerencia de confort al departamento correspondiente ok, bien 20/10/2025 i
il corn &
Enproten 34/09/1015,
i SENASA denprlorida i jas, e i i
26/09/2025 | Buzsn | Seteoatatts i gt Queja ol pido de corazbn que por favor  a persona qué trabajar en SENASA que o den prloridad a2 person que Confort SENASA 07/10/2025| 14/10/2025 08/10/2025 RN - lat ; ; . ol AR 2 CAEDGEIT 08/10/2025 @
s vana dar quimioterapia, porque durarme 4 hora esperando turnoy se nos va el tiempo, ahi doptando las medidas q i conforme a tocolos y i i
i procesn No tiene nimero de contacto. 24/09/2025
Contestolasra Santa Brito quien dice ser
Por favor pedir a pacientes y familiares que si van 3 usar los celulares por favor usar auriculares, por lo demés Departamento lai i estaremos sohcitando a los 1a hya del sefor y dijo que coloca 2 quefa
26/09/2025 Buzén Sanna HArite 8494799747 Sugenemiis Comort T 07/10/2025| 14/10/2025 07/10/2025 edios pertment Enproceso | No es justo mientras esperamos enlasala | 20/10/2025 17
m runentes
toda beem P tpieh #l imeling e altd i Baslendo s
wendo paries
200912024
ok $e=ia bugro tonay ung cormestaciin
il ; i de Enfermeria en conjunto con Direccion Médica y Recursos Humana estan al lanlo de la tafta y necesidad directa con el camillero ya que se pierde
. Desdela 11:00am do un llevar ahacer una tomografiay | THsanrstsdait del huiuian de Lz Division j ¥ ¥
6/09, & 8296728177 Quej g 07/10/2025| 14/10/202% 07/10/2025 ) i
26/09/2025 Buzén perahon jo cuanin anarecié ol camillero a fas 8:00 pm, ol que hace Ia tomografia no esté (no aparece), & btk 110/ /107, 110/ % persanal de camilleras, Nosolrcs, en est emom,enta sola contamos ¢on 10, como divisién hemos hecho Ia saliatud 2 €nproceso | por horas y uno esperando ton ¢l paciente |  20/10/2025 17
¥ L B RogLar 4 Sarvicko) delicado para hacerle un estudio y
aparece cuando practicamente se va
24/05/2025
Queridos. coma e posible que una Instituci6n como esta sola tenga un camillero, dure en emergencia desde las | i P La Divnsion de Enfermeria en eanjunta con Direcaon Médica y Recursos Humana estan altanto do fa fata y necesidad
sgil ivisi
26/09/2025 Bustn Sunlida 8096842855 Quejs 11am Ysonlas 7:30y no contn (| tomografia iy pe Sk eoe—— 07/10/2025| 14/10/2025 07/10/2025 de personal de camillercs. nasolras, en est emom ento 10 d hemas. Enproceso 20/10/2025 17
trabajo, nombre camiliero por favor! tn partes meno ¥ segiilt meror seracio
Que bueno que llego y den respuesta
esperamas pronto contar ¢on mas
personal 24/09/2025
Sty o depart; det o_nm_. ¢ el f.J o
26/09/2025 | Buon ogand 8297211301 Qen £l sistems de internet y facturacidn es muy lenio, 5 hora para facturar Tiempo de Espera | Eactiraciin y Seirs | 07/10/2025| 14/10/2025 07/10/2025 OIS B HC TR AT R LT G SRDOfETn deun En proceso . T—— 20/10/2025 17
P sisterna nuevo) se estan didas de control para garantizar mayor agilidad en el
roceso la cual se reforzara con la entrada de nuevo pecsona)
C P 181097024
Buenas bendiciones, €l seflor me los bendiga s Bueno yo quiero reconocer 3 la sefonta Jhaina Diaz, que
trabaja en 6 s muy sutrabajo, & dolor del atro Te o]
s viclo
Evaingsbars cordialidad, respeto, amabilidad, escucha, trata de ayudarte en tode lo que puede y exte a su alcance para que los Gracias por externar sus felicitaciones la misma se la estaremos externando a a colaboratora
025 8296616421 Felicstacion Mist ) 07/10/2025| 1471072025 07/10/2025
26/09/21 Buzon Aieing » oA e T a o dealid e arienta uarion a..ﬂ.}. * /107 110/ 110/ ok, muchas gracias. 20/10/2025 17
adecuadamente, sin esperar nada a cambio, Es gentil, dulee, nos tiene mucha paciencia a todos los pacientes de T
cancer, se 1denhiica con lodos nosotros. Dios te bendiga!
et o erted
Hola mi nombr: es Nathalia Castillo, 1engo m) madre con un padecimiento de cancer hace varios afios usando los
servicios del liospital, o cual me he sentido muy a gusto pera, con el Servicio Nacianal de Salud SENASA, e un
I hacetlo el
wsioorons | wise | |Naibiiatiday 8297975736 o caos 018l ¢ e tiemgo que entrmos para poder autorizar los cuales muchos a veces nopodemos hacerlo el | L L — or102008| 14102025 -
it g Saturade también el personal es muy ento y
con los usuarios de tardes fos servidores de SENASA muchas veces solo hay dos recibiendo
solieriudes por 1o que 10s usuarios nos vemos afectados Sin otro particular, gracias
24/0912025
Hals buenas. mi queja v sugerencia o chi ieaclirea pciony empeck a lkitat por L Yok
o mal, tengo céncer ceruco, como que yo queria llorar por el fuerte dolor, luego me manda a decir o de Houtat s El personal de Hospital De Dia esta dar atenciones v con calidad Reali
26/08/2025 |  Buon  py Mercedes D 8294254190 Quejs o con un chico de mala manera Los pacientes que entran no le dan i el saludo, hay | Trate: Humanitaem o P 07/10/2025| 141072025 09/10/2025  |con el equipo para que estas situaciones o vuelvan a ocurrir, aunque no identficamas a ningun pesosnal con las 20/10/2025 n
queir donde ella a decirle 1o que uno quiere, los médicas en risa mientras e paciente espera por la ndicacién, por caracterishcas descritas
fount Cerrado Faluitesa 24/05/2025
s I entrada Camacho y f equipo de emergencia 30 de septiembre 2025, Nos tratd de ura manera (v Agradecidos por los resultados obtenidas. se e extienda las feliatacion 3 a Licda Rosay Mercedes Camacho Polancay
03/10/2025 |  Bwén 8 =_E e” uh_su nuz..unun. 4 :._uo_ s Mt iim iy . 07/10/2025|  14/10/2025 07/10/2025 demas personal que Iaboro ese dia, se fe emite una de y No liene nimero de contaclo 20/10/2025 1]
Erment e Boen, gy SOmAlACEE ot ¥y ai gracias armeria e aiesant ) 48 90 prindaco.
; Dyt de gradocdos por o fesuads cblenidcs el extiende as elcimaiin 3(a Licda me Mercades Camacho Palanco
e ' 10 bre 202 i y Mercades Carm: ¥
03/10/2025 | Buzén Lalicealad D.”_E:o _< npa.: po de »ao_.wmﬂh_“% M__Mw._u.z“ .”uwo. m_,h‘zs._w, .oha»_“i manera P Emegehciay 07/1012025| 14/10/2025 07/10/2025 Samas parsonal que [aboro ese dia, sa le amite una para 2071072025 12
\ncreiblemente bien, muy complac: oy jo Muchas grac i e i el bR
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“ Dt ol mes e dgmitay Sm 2 i la entrega por falta deinsumos.
jento En el mes trabajando para poner al dia los casos mis atrasados y mantener el
Entregar 105 resultados ena fecha indicada, por ejemple, somos de Higuey y henos dado 2 viajes a la fecha Seccion de ritmo de produccion
03/10/2025 Buzén Oneida Mota 8097532829 Quels indicada y inimos no estén I itados Oeben tomar conlos viajes y apartede aso el [ Tiempo dw kvpiia Laboratorio de 07/10/2025| 14/10/2028/ 07/10/2025 Sin embargo, cLando un usuano acude y su resultado no estd lislo, se le toma ¢ teléfona y se jica que lo. %, gracsn 20/10/2025 12
dinero que se gasta en casa viaje Gracias Anatomia Patdlogica estaremos contactando directamente desde Patologia para dejarle saber cuando estén listos. Asimismo, se le ofrece
por escrito ef nimero de teléfono para que pueda verificar antes de volver ~
€n Proceso L-._ong
03/10/2025 |  Buzdn i contarts FaliEtition Muchas [eticidades Dra Acosta pot suayuda Chos la bendiga Motivanign | SO de Hospital de| 7,16/5005 | 1471072025 08/10/2025 Sele exuende las felicitacién 212 Ora Acosta y demas persanal que labc e g 20/10/2025 12
Da v parala idad de calidad en el o
Turado Notiene ntimero de contacto 24/05(2025
Gracias por externa su queja y pedimes disculpas por la misma, con2
5 evidente que s servicios en el INCART se han deteriorado comenzando el hacer citas por Whatsapp $In0 | o ooy | iilen de Sertic i para dar respuesta por whatsApp pof o que tenemos una alta demanda Lot mems3|es 2e v san) RIS 0
031002025 | Wusin Songuntatto sin contacto Quei i wi E it i S0 0 asrt=. NUNCA canbrstin, por 1o que 5 0bvia que no tienen ef personal o que no i e Apemeron ol 07/1072025| 181072025 07/10/2025 el orden que vayan llegando respetando el orden de respuesta para tratar de brindar un servicio £on o poco que En proceso 20/10/2025 12
estin aptos para su trabajo, Usuarfo comamas, en #f messaie ata ol rntode de tesgn
Mt tiene Aiimprs e eootaetn 20/09/2025
) . Division de L [ i 50+ e tiempo de espera en e area de facturacion del sotano Se estan
03/10/2025 |  Buzén  pelerabitslesl 8097081303 Ques T e O ST RO I R varias veces ahiy metomomis de Thoraspars | 1o | pacuracénySeguro | 07/10/2025| 187102025 07/10/2025 | tomando medidaspara la reorganizar e fluo de atencion y reforzar s supervision del personal con e in de frecer un | Enproceso | Varlas lamados sin sbtener respuesta 20/10/2025 i
asrstirmey Por favofypracias Médico serviclo mas eficiente y opartuna, donde staremos incluyendo un nuevo personal para esas fines
24/p9/2025
Fagwlénte smvicio an s1a Are ya que lememi [ v mancomoda usgo o dwrea dit ildred. ya gae Diyrion ge Servweos .
03/10/2025 | Buzen | SSETWY 8097061303 Fulicitar.in gracias a el fos patientes no per demos YIeMpo y e muy dulce con todos bos pacientes, gracias! Mejorar la [rm—— e Mepeonr ol 07/10/2025| 1471072025 07/10/2025 Gracias por externar sus felicilaciones 1a misma se la estaremos extermando a la colaboradora Viarink Unmaikia nan abitEhes eiginita | 201072025 12
= facturacion del sotano y mas limpieza en los bados Usuario
Cerrado 33/00/2005
En el proceso de cirugia debe sah alguien a decile 51 operaron 0 N0l paciente porque los familiares delos | L Ehwitidn e
03/10/2025 Buzén ia Gonzaleg wn fontatto Quejs sacientes no son adivinos para saber sila operacin se efectud con &t 0 no, no sake nadie a dar dicha s Erpeciabdades o0 14/10/2028 No tiene plan de accion 32809
miormacién Chiirbrpia
24/05/2025
Disculpe pero ustedes deberia de tenes una persona para que ion del p Gl
03/10/2025 | Suron | Smientais st tontarss Quepa encuentre en cirugia, poraue dejd 3 i lamdler e s it WGy Una entra en pinco y hasta pierdela T 07/10/2025| 14/10/2025 No tiene plan de accion 32000
cordura porque nadie sabe decirle nada Quidrgicas
24j09/701%
Se establcerd un “Protocolo de Alerta de Anulacidn por Materiales” La secretaria designada debe contactar a los
Mejorar la informacion en el area de Medicina Nuclear, ef dia p i its para SN | | pacientes afectados de manera prioritaria
06/10/2025 |  Pergands  [usn Carios Samto 8294134888 Curp estudio y ruandin v s #rlo pudi alp: F (! InformaciEn e 07/10/2025| 14/10/2025 09/10/2025 Se debie inlentar la comunicacion por via telefonica (minima 3 intentos) Sino se logra, enviar un mensaje de texto Vi, {lasdin, drs cbtengr smpuetl 20/10/2025 1
15t Uno no plerde tiempo y puede reprogramar [a cita con el medico a que le va a llevar el resultado. dnico explicand v inmediata
Se debe repistrar el intento de contacto [fecha, hora, via de comunicacién) en el expediente del paciente
Cenado sune/i02n
£15¢ se presentd en o hospital el dia 29/09/2025 3 135 6 152 m cona finalidad de recibir atencion inmediata en
4l drea de Urolagia Al dingirse al personal de Alencion al Usuana. le informaron que solo s¢ otorgan 15 turnos y
oop w3 ey eytabin e 11 s relata que solictd a un colaborador de Atencisn al Usuario
— desesitar €omo na persona alta, detez clara y con dificultad al caminar— el aceesa ab baflo, a lo cual se le
do Asirmismo, observd que e Gracias por extesnar su queja y pedimos disculpas por la misms, E) Departamento de atencion al usuario se ha reunido
1910972025 | perscnal | beven santara 809 913.8932 s oo pacisat, an sl d udas, realizda mama soeitud s poder v 3l baflo Sin embargo, of colabarador R | e | Irm— o7t0fz0zs | o ceho colaborador para sozializar eftema yrecordarle sobre a atencion al usuari y e ato humanitatio haca los Vorias lamadas s obtener respuesta || 20/10/2025 .
lejand) e negé el bajo el de que na se le habia entregado un g pacientes
) orden Iras Ja insistencia def paciente en silla de ruedas. el
colbhoradan accediv diciéndole: "ya yo hable con usted, le voy a dar un chance" E) paciente manifiesta su
srolimila indignacion ante el trato recibido, sefalando que el colaborador en cuestion mostrd falta de emparia,
sevwtn. i on p: i
i silla de ruedas y el mismo que et recién operado
£n procese 217097 RS
Hoy fuimos a ta cita de rutina de rm surg?a despues de habirse operado de céncer de mama después de dos a0os
‘oncdloga de siempre Ja doclara Dayanara Hidalgo una profesional en todo el sasiiidka de b suliira s snciesitzal oy e
Indispuesta de salud y no pudo i a trabajar hoy. asistenda a sus pacientes se encontraban 2 llamados doctores )
Agradecemos que nos haya hecha llegar su queja Estaremos respectoa
o muy amable e otro demasiado grosero o recuerdo sus nombr s pero s COMo Me 1rato una de ellos. cuando
105 doctores que le brindaron [a asistencia
Lalgn @ 13 consulta me doy cuenta que la firma y el sello no era de ninguno de fos dos que era de s Sattora 4t 3 e rand S s
darme cuenta llame y me dijeron que | s e atendisran e M lied " {FECIERED GEL U L G Favor gestionar dicha respuesta por
ox10/2025 | ReES Quej 20 han rerminado y por eso usan el sello de ot1a doctora, enseno  que ustedes permiieron que dos sstuidntes | Htenricn Medics pirexmn: 07/10/2025| 081012025 07/10/2025 acompanado por un oncdlogo durante [a atencién al paciente Asimismo todo nueo personal estd Comprometido. | g oocesy | medio ol departamento de Mercadeo que | 20/1072025 13
Sociales " 4 A Méditer con ofrecer un servicio de calidad y un trato humana y resperuoso
universitarios atendieron no s0lo.a mi suegra $1no @ un eumulo de pacientes bastante grande - yo trabaje en = £ iz e correspande redes sociales
Miami en Cedars Hospital y L7 t dh eraen i de un médico . 10davia no lo puedo s ¥ iy . T
creer, que irresponsabilidad tan grande . para una rama dea medicina comolo € la oncologia  eperoy esio pertinenies con el personal involucrado, conforme 3 oy resultados de nuestra investigacion R R T
Grarias por ayudarnos a mejarar
pare porque los van a denunciar  nosowras no  Nosotros solamente mientras que o este la Dra hidalgo o
uslativeenon i s citd Ve #in i nomhi e s iuyendo ! {
deben de tener mas cuidados
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Hoy fuimas a la cita de rutina # fra despits o b de mama despues de dos afias
su oncdloga de siempre |a doctora Dayanara Hidalgo una profesional en todo et sentido de la palabra se encuentra
indispuesta de aludy no pudor a trabajar hoy. asistiendo a sus pacientes se encontraban 2 llamados doclares
uno muy amable el w de nlion cuands
salgo de la consulta me doy cuenta que Ia firma y el sello no era de ninguno de los dos que era de una doctora  al Gracias por compar Queremos quel e recibidos por
redes darme cuenta llame y me dijeron que las personas q dieron 3 mi sueg di itarios que Divriicn e Senviiin atendidos en el orden en de llegada Est i 5 puestzon men Favor gestanar dicha respuesta por
06/10/2025 | ~20 Quela o han Lerminada y por esa usan el doctora.. enserio  q itieeon que dos estudi plii e Aernn ol 07/10/2025| 08/10/2025 07/10/2025 automaticos para aclarar que este canal de WhatsApp ests destinade exclusivamente para La solicitud de ciias Enproceso | ‘medis Al departamines e Mercaonigu | 20/10/2025 1
universitarlos atendieron no solo a m) swegra sino a un cumulo de pacientes bastante grande - yo trabaje en st medicas, generales, lo que p que el tiemp puesta puede sea mayor de lo habitual tiwtmamnde cred iales
Miam: en Cedars Hospital y cuanda asrstlan estudiantes era en la presencia de un médico —todavia no lo puedo Agradecemos tu comprension mientras seguimos reji hrsd fhusi 15 e st AT bripdarts una mejor atencion
creer, que iresponsabilidad tan grande , para una rama de la medicina como Io s 1a oncologia.. espera y esto
pare p vana denunciar v Nosots mientras que no esté a Dra hidalgo no
i alaca bres incluyendo el mio to una critica p q
deben de tener mas cuidados
€1 Doctor llegd demasiado tarde, a cita era para Ja 1,00 pm y 3 las 8138 todauts mtnrsn mamians’y faztuamas . aQ i w2 ot lldemaia ta atencion a) médico involucrado. ] caso ya ha sido.
10/10/2025 | Buzen | Sinceraric Ve it Quela 2135 10:50 am y nos tocd ef numero 4 Ese doctor llego tardisimo, el Dr Fabidn para hacerme una ecografia | Tiempo de Espera i 28/10/2025| 04/11/2025 30/10/2025 rernitido ala Direccion Médica, donde se estin evaluando las medidas necesarias para asegurar mejoras enla Crvadi No liene numero de contacto 30/10/2025 14
Eutartnn s sesibe w3 At (CarSkome) - puntuaitdad y en la calidad del servicio
24/10/2025 45955
Hola buenas tardes, i Doy te de que el servicit bide g4 e feuitadoy
vespertino asisudo por Ana de I Santos, es muy eficiente la licenciada, amable y respetuosa Felicitaciones
Herien Uit gran actvo que cep imstitucion La p ién e para colocarle una feliitacion Division de Servicio
10/10/2025 Bugon  (Fama Nty Stomd i COnTaLtD Fulicltation 2la empleada de imagenes en ¢l drea de facturacidn, es preparada y asertiva. Dias pasados tuve una diferencia Mutivicion e Atenown al 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 Gracias por externar sus telicilaciones estamos para servir siempre 31/10/2025 15
peto era algo que no estaba en sus manos o sistema lleno y no salia el examen o e estudio de una parte del Usuatie
cuerpo, ella lo expresa y o lo entendi profesi tasiga
bendiciendo Gracias.
Coitado o it st s B 00t 25-0cL 26-0ct
- . Lamentablemente hemos tenido carencia de algunos insumos y falta de personal lo que ha provocado gue los tiempos.
0012025 | Buzsn | ATCEN e o Som negligentes siempre vengo a buscar mis resuliados y me dicen que fodayia o stan disponibles, yo g0 | 1oy ke | Laboratono de aar10/2025| | o120z 8/ 1012005 de entrega o Estamos trabaja plan de aciin parn woller.a fa pormalidec y estims PR -~
Rosa ; pasaye sin tener dinero. L larma o trketmes y w4 sespisndes s m ptis Dics T dando priondad 3 casos gl & s3UAllE LAl e par loy . que Itas y
tratamientos no se alecten — vy e Iory 2ot
Buenos dias bendiciones, el seflor les bendiga mis Con relacion a mi experiencia en el INCART en estarea. o
mejar del munda mundial con la seforits CHANEL e una profesional eficiente, eficaz, humana, respeta a todos
los pacientes, es muy arganizada cuando est trabaja los 4 los pacientes, s muy Diwsion de Servicro
10/10/2025 | Buzen Lvangalisti 8093580863 Eeicitarion organizaas y lambién muy estricta No le gusta el desarden, ni que nos portemos o nos tratemos mal entre Hubwatiin de Atencion al 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 Grachn poe extirmar i W 12/11/2025 2
nosos e ella srempre nos dice: "o se pueden tratar mal somos todos fam Usuano
ot 1 junt vamos  salir yrespeto” Dios te bendiga
Chanel eres un angel del cielo para lodos los pacientes del Incart
Cerrade Excelpmie 28-0ct Rl 6oc
Buenos dias bendiciones, el sefior les bendiga mis Con relacién a mi experiencia en el INCART en esta rea.. la
mejor el mundo mundial con la seforita CHANEL, es uea profesional eficiente, eficaz, humana, respeta a lodos
los pacientes, s muy or ganizada cuando et trabaj 105 ingresos. los pacientes, e muy Division de
10/10/2025 Bursn Deangrints 8093580863 Fetitrtnoan organizada y tambidn muy estricta No le gusta el desorden, ni que. temos 0 nos trat lentre ySeguro |  28/10/2025| 04/11/2025 30/10/2025 Gracias por extesnar sus feli estaran comp: conel 12/11/2025 23
nosotras los enfermas, ella siempre nos dice: “no se pueden tratar mal . somos todos familia en Medico
<rstoy en esta situacién de s3lud 10dos Juntos vamos  salir adelante pero con amor y respeto” Dios te bendiga
Chanel eres un angel del cielo para todos los pacientes de Incart
Cerrado Excelenze 24-0ct pLE 26-0ct
. ) Tlpesices e
10/10/2025 | Buzen | fmsomarm wnEoneem Quep E15eguro SENASA ya 2123 3:20 pm Clerra, donde & horano es hasta las 4:00 pm Una viene de lejos y cusndo | TRpoiliad 86f | oo gopen | 26/10/2025| 0472172025 30/10/2025 Gracias por externar yis fHESTAEGHIIY BLLAISOS pira vervin viemmee 30/10/2025 1
= llega ests cerrando, gracias savina i
Conats No iane numero de contarto 2ext 25-0ct 260t
" Division de Servicio
S || (== PR oo Soloqutero darlesla gracias por el excelente personal n especial Aleandro el rande gue nos recibe en'a " Pty YT | CIROER TS T — T =
puerta, e un hombre justo y cotrecto itaciones v ’
Cerrado Ne g ot 25 oct 16001
’ . ; Divnsion de
10/10/2025 | Buzen | ‘mcontatta Ainsontarts Queja Eljoven d ojes verde de Ja ventanila i3, 1et iso, debe mejorar su aclitud ante el trato de anciancs enlermos, | 1, yumaniario | Facturacion v Seguro | 28/10/2025 | 04/11/2025 30/10/2025 Gracias por externar sus felici e exaron i 30/10/2025 1
mejorar Ia forma de dirigirse No es empatico, son acianos debe considerar ofreces un trato adecuado st
£n proceso Siptee teaters do contitto thiext P 2601
- ) , Con relacion a estola enfermera no da los turnos, los turnos le salen al doctor en el sistema por orden de facturacion,
Deben de meorar el servicio al chente, pésimo es comosi alos porpedin [ ione uklonde ' o tos! o o
10/10/2025 |  Buzon Has Loper 8498838071 Quep aue wlion v Ademds estin mal organuizados con el orden de 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 enalguncalcasoslslunipacient=yalalquimioterapiaiel doctoripasaidelantelalesos paclente s par icu i yen e 12/11/2025 23
i : ° Informacién Entermeria el s i Bt o e 11itefo el dactne e s atenis e e
consulta, Facturacion da un nomero y 1a enfermera dan otro y los pacientes se guian por su hora de facturacion T e At
inprocess Telétono apagado Jae 25 oct 26-ct
Con relacion a esto la enfermera no da Jos turnas, los turnos le salen al doctor en el sistema por orden de (acturacion,
. UrURI U R &b ) seIVILIU 8l Lilevie, es Lsinie plating La camu o wn nwlhola Biiindade o alpunin 3 W U EICHENTE 38 8 GIIMNATEERL &0 BOCTHT BELA BHAAIR ) #00n fALONILA Ll e Viyel & s
10/10/2025 | Buzen Hars Legns PR Quep nformacin que considero ue le corresponde 3 ellos dai Ademas estdo mal org: Tiernpe e Fasia 28/10/2025| 04/11/2025 3111012025 g i . 12/11/2025 i3
. ; ) Entermetia del dia a darse su ratamiento, todo & criterio del doctor entuanto a esla Se conversara con la enlermera para que le
consulta, facturacién da un nimero y 2 eafermera dan otro y los pacientes se guian por su hora de facturacion e e e e
€nprocess Tetetona apagade a0y P air ek
Por favor ienen o der que ustedes estén brega personas por lo tanto Soteioh de
10/10/2025 | Buzén Loida B 8298844196 Quepn deben agilizar los procesos de sonografia y demas estudios Desdelas 700am ¥sonlas 200 pm delatarde, | TiempodeEspera | Diagnenven 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 Gratias pot extarnar sus felicitaciones estamos para servr siempre 12/11/2025 2
inconcebible Por lavor piensen en 6050t 05, mucho liempo sentada gracias it L e
Cerrano [FFITY hpay 26-oct
Eneltercer psoen el irea hoy una enfermera con lengualy i los © 30
pacientes, esta enfermera esta en el turno de la tardes, no e debido que nosoTros £0Ma pacientes estemos ‘ =3 m.]J whw
tpos entiendo por el Il i T4REa WAILINGD exte centro de Urersiin 8¢ Conla enfermera que estaba en ese seha 0 al For T T 8 voe e K i AML ﬁ ﬂr
17/10/2025 | Buzan | Yuleys Vvin BA96505695 Quaps salud que esetrato es Inaceptable Aquella enfermera le habla a los mseirbm b srmgltia Come ol los pacientes | Tralis Himarss Filyitind 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 con el personal que et en laconsulta del Jer pisa y estaremos viglando para evitar que se vayan a das malos 1025 18
fueran perios. y peo ain no e refiere hacia los pacientes con respelo s lrata como 1 los pacientes la entendidos
molestaran Disculpen la pero esre tralo e especoy enel asunta
Agraderco su comprension 4 _
En jui e s Ab tuen gradiay 12wt 254m1 26-oct)
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Quiero denunciar una queja sin animo de hacerle daflo a nadie, perola cual deberlan de tratar de cambiar por
ejemplo No e puslo que un enfermo dure tres dias para cambiar una sibana, tan poco recibir una sala de
\nternamiento sin cortina en sala y bao y lo peor sin awre acondicionado, Usled se imagina en enfermo que sea
i : _ fu ‘ i "
102025 | suen | ik whstins | 732:985-2524 whatsaps ciobh hipertenso poniéndole es0s medicaments que por 1o normal s fusie on es calor unse pone peor y o Cudados de tiinim 45 TR | G 102075 Nos gusthssa Teres ; Berorcomo encargada sorilize con fas YT -
enfermera *no todas” la que estin en I3 noche cuando una Ja busca para chequear algo del paciente creen que Enbrimesis Lrfesmeris colaboradoras sobre el cambio de las sabanas ¢l rato hacia los pacientes, pedimos disculpas
uno et pidiendo y le hacen mala cara que iy diféres deben de tratar no mas
digna que brmanan i i isor debe hablar con
alios Namero extranjero Favor gestionar
Enprocess 4 matcadeo preee) 2500t et
Quiero denunciar una queja sin dimo de hacerle dafia a nadie, pero ta cual deberian de tratar e cambiar por
ejemplo No es Justo que un enfermo dure tres dias para cambiar una sdbana, tan poco reclbls una sala de
internamiento sin cortina en safa y bafio y o pear sin aire acondiionado, Usted s¢ imagina en enfermo que sea
P i [ I peor yla Respuesta de Hosteleria Pedimos disculpas, estabamos en d abas it o
17/10/2025 Medeinn | TR2SGLAS2S Que i Confort 26/10/2025|  04/11/2025 04/11/2025 2
70/ Bt | irseMation b i enfarmeca “no todas” Ja que estén en la noche cuando uno |a busca para thequear algo del paciente creen que on Wospirataria 20/ 3y LS fenceria limpia en & hospital, o cual causo un retraso en &l cambio de la misma B b
uno ests pichendo y le hacen mala cara Yo entiendo que hay diferentes personas para deben de tratar o mis.
digna que somos seres humanos, no quiera o ie p i con
2ok d ellos. himars extrameo Faws giitions
tainesso et I8t 25-0c1 260ct
Quiero denunciar una queja sin dnimo de hacerle daio  nadie, pero la cual deberlan de tratar de cambiar por
ejermplo No es justo que ua enfermo dure tres dias para cambiar una s3bana, tan poco recibir una sala de
. ] o A i o 0 Regierita Fon | de Equpes
internamienta sin cortina en sala y bafio y lo peor sin gina en Kt i . : S shstmneealr ]
- : A o trabaja para solucionar a el 410 piso hay factoces que necesitamos mejorar
hipertenso poniéndole es0s medicamentos que por lo normal son fuerte con ese calor umo se pone peor y I .
732.96¢ Qurin Canta Pants 28/10/2025 | 04/11/2025 31/10/2025 ci i i f
17/10/2025 Buzén Jone BApde atih 2-965 4524 whatsapp "y enfermera "o todas” [a que estin en [a noche cuando uno I3 busca para chequear alio del saciente creen que I ants fjeea /10/ 11/ /10/. i paraqueel area ﬁo.a:_ui.no funciones al 100% Pedimos disculpas por los inconvenientes Aespueta de 12/11/2025 18
e : et pacrcnar nerm ki e Tt b ol e e e mar i o e E_".u&. free come encas gad it oLk
digna que somos seres humanos, N qUIEro  epr esion con nadie pero U TesPEctivo supervisor debe hablar con colaboradoras sobre el cambio de las sabanas y et ralo hacia los pacieates, pedimos disculpas y
sios Nmero extraniero Favor gestionar
Erproceso esumty i ey e I8t 25001 2600t
Quiero deninciar una queja sin Animo de hacerle dafio a nadie, pero la cual deberlan de tratar de cambiar por
ejemplo. No es justo que un enfermo dure tres dias para carmiaiat iina bibirs, Tam D  etibie s 553 g
Internamiento sin cortina en sala y baflo v Io peor sin aire acondicionada Usted s imagina en enfermo aue sea Respueta de Enfermesia: Nos gustaria tener 5 en que turno paso  perocomo encargada
hipertenso peessacl ity e poe (o pormal on fuert & calor uno se pon t Division il i i
sarioraos || muon | Earibiaica (s s — iperten ot £50% mefATR=TION e 5 erte con e ponepeoryla [ vision de T | ROy socilize con las colabotadoras sobre el cambio de Jas sabanas y el trato hatia los pacientes, pedimos disculpds En estas SEYPSVERED i
s bt enfermara “o todas” 1a que estén enla noche cuando uno [ busca para chequear algo del paciente creen que Enfermeris momentos un problema de imi sabanas pero se ha podido controlar atrvaes
uno estd pidiendoy mala cara Yo bt de tratas o mat del dplo de lavanderia y hostelena hospitalaria
digna que st ra i ! «
i Ndmero extranjera Favor Gesuonar
En proceso respuesta via mercadeo et 25e0ct 26001
, i e b ; ’
17/10/2025 | Buzén 8097742300 Quifa Quitan turno para dirselo a otros, y barajan mucho los jovenes Tiempo de Espera (e 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 Selclhizounllamadoideiencion altodes Jos colabece de lucely tos compromstance s i aricada L G 12/11/2025 "
Laboratorio del serwicio brindade
Enprocesn ol granan It Foper 26-0ct]
Owisitn de Servcio
17/10/2025 |  Buzén | Smcontacto wn zonlaria Folititacén WMildred da buen servicio Mol o de Atencion al 28/10/2025)  04/11/2025 31/10/2025 Gracias por exteenar sus felicitaciones estamos para servir siempre 31/10/2025 10
Usuario
Cerendo No fiene nimero de contacto. et 25-0c1 26-0c1
decer el buen trato recibi todo en q muy sensible, significa Division de Serveio
17/10/2025 Buzon fotatia Fayano 809-421-7678 rmucho recible una sonrisa y pader escuchar las indicaciones de alguien que me trate con patiercia gracias La Matreas ion de Atencién al 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 Gracias por externar sus felicitaciones estamos para servir siempre. Eocninmde, g Hcaan por b weries e 12/11/2025 18
e area grud Usuario lindo, paciencia y dedicacion de todo &l
Carrade personal 20001 Teear J6oet
Crwriain e Saf s
17/10/2025 | Budn | Smconmcio s ontatin Frligitacsdn £l trabajo de Mildred estuvo excelente Matwacién e Atencidnal 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 Gracias por externar sus leli e 31/10/2025 10
[
Eoeradn Mo thane murnaro de rontasts. 2mieet 150ct 26001
b )
17/10/2025 | Buzén h:.._ i 8298262627 Febmitaeion Primera vez veo un ofden, ofala s1gan meforando mas wdtivagisn :E.n._-___:..s_ 28/10/2025| 0471172025 31/10/2025 Cirarsak e evTBeAY LUk I IERCIOARS FLSTIOS BBTA LETI MR 12/11/2025 18
acenein
Cerrado Teléfono fuera de seancio 24-oci 25-0cl 2600t
Divisisn de Serwcio
\ L foven es extremadamente amable, muy dispuesta a ayudar y brindar las informationes necesarias sobre ’
7710 Fortusth 8296051394 Felicita M a 28/10/2025| 0a/11/2025| 21/10/2025 i
17/10/2025 | Buon L Bt Eitacion T T A TG e L THNCDCAETD aciin de cHS:uz at /10/: 11/ /10/: Gracias por externar sus lelicitaciones estaman para serwir siempre 12/11/2025 18
e
Carrain Teléfano fusra de servicio pLE ] i5-act 26-0ct
Se espera o la movilicen de este lugar porque es muy eficiente 8 su trabajo y atiende con mucho cansma a los Oiin aCSavise
. e i &
17/10/2025 | Burse | Fsade s Die 8295385635 Feicitaiion & i 2 Mativasin de Arencional 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 Gratias por externar sus fehcilaciones eslamos para servir siempre. 12/11/2025 18
Usuaria
L gadiy Telwtemis fumia de wm o Ja.oct 25-0ct 26-oct.
L P [ en este lugar. ici s muy carifiosa, e efierente en su servicio ey
m Fris _porg 2 2 :
17/10/2025 | Buon Sw._ i et Felicitacion & o M T de Atencion at 28/10/2025| ©04/11/2025 31/10/2025 Gracias por externar sus felicitaciones estamos para serar siempi e 31/10/2025 1o
= Usuario
Lerrado i CTat el 2800t ot Isoct
aiudos para todos, me encanta mi hospital y para m es excelente FEL0 VP T4 FAPET R A D0LG moiesl me
P ingresaton el 20 de agosto por emergencia y tuve dos dias a tueron b Oivisidn de I .
17/10/2025 | Busn s b 8095058496 Quea o aptas, ya me provoco al no dormir que me sublera la presién y el aziicar y me medicacon M sugerencia es que | Tompa e kg | Facturacion y Seguro | 28/10/2025  04/11/2025 31/10/2025 e dosslea _nz_.m;s qe evaluar suqueja por que hay mas factores que influyen anies de llegar fa de alta del 1211172025 18
ez cuanio atin paciente e den 1a de 3ita o le dejen ef dia completo ya que hue mi 230 y de olros porque pude hablar Meédica paciente a admiston de facTuracion. g1acias POr eNpresarnos su quE}a y estai emos Lomando medidda con relacion a es0
con oera persona g i — d g & 25-0c1 260t
Cordiales saludos. mi comentario sobre el servicio de facturacion de ler piso deben serur como modelo para los Facnatacion o
ura mes
17/10/2025 | Budn | Yuddyt Brto 8094139166 Felicimanien | otras dreas va que estan bien organizados Na tengo quejas Mildred y los demas facturadores son excelentes, Mt iin R 28/10/2025| 04/11/2025 21/10/2025 Granias por externar sus feficitaciones es(amos para servic siempre 12/11/2025
gracias por su cordiahdad y buen fialo i
P i) 26-0c1
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Cordlak ludos, mi 1 servicio de de ler piso deben servir como modelo para los. Dhwision de Servicio
17/10/2025 Buzén Tuadyt Birita 8094139166 Feleitazion otras ireas ya que estin i No tengo quejas Mildred y los demas excelentes, Metiusridn e Ateniain ol 28/10/2025( ©04/11/2025 31/10/2025 G PO EXLErna 1as Fel EarICHes ESTHITUR [24rs Vi v SInrTee s 12/11/2025 18
frain e s cordlalicsdy blam it Usdriy
Cerrado Gracim 14.0ci el 15-oct
& ibilidad del DA TAPNED 3 di ), If i 1! A
17/10/2025 | Buzén | ‘Sromatts A sontatti Queis Favor contratar un car diovascular para consulta de manera urgente Gracias Disponibilidad del || - ~pibechy 28/10/2028| oany/2028|  oa1j2028 Saludo, agradeccmos su sugerencia, ta & una solicitud que tenemos contemplada para fortalecer (o5 serdzios 04/11/2025 2
Servicio Medan multidisciplinanos en nuestra auesira institucion
Enprocese No tiene nimero de contacto 24-oc1 25-oct 16-ack
Diision de Servicio
17/10/2025 Hurmn W tontacts W CDND Pt 1Lt iON Mildred excelente, muy buen servicio hotivucsdn de Alencion al 28/10/2025| 04/11/202% 31/10/2025 Gracias por externar sus felicitaciones estamos para servir siempre. 31/10/2025 )
Usuario
Cortado Mo tiens numero de contario Jeoct) 25-0ct 26-oct
) Mildred es una persona muy eficiente, arenta y trabaje Orienta al p: Il Divisién de Servicio
17/10/2025 Detpim >=u>u = BOUSS04TE Feficitacsn dmeonocimeents, de todos los lugares de facturacion para mi en lo parlicular es la fie fepresentante que bene Motivacion de Atencién al 28/10/2025( 04/11/202% 31/10/2025 Gracias por externar sus felicllaciones estamos para serwir siempre. 12/11/2025 s
Bodieass ste bospital Unurin
Cerraco Muchas gracias. docl et 26-0ct
Mildred es wna persona que tiene vocaciones su servicio Es muy genuina, e muy amable, muy servicial Dios la Diwvisién de Servicio
17/10/2025 Buzén Prgira Yireaing B298019235 e O bendiga y espero que siga su jo i ¥ que g ella nos itio, porgs veaimas Motrusraim de Atencion al 28/10/2025] 04/11/2025 31/10/2025 Gracias por externar sus felicitaciones es1amos para servir siempre 12/11/2025 i
Con N prosinms Peclires uns palalns Usuario Amen, agradeciendo el trato que nos han
Lerrado dado 2d-oct 25-ocl 26-0ct
i i anla d Sloga Elizabeth Padila I dey los pacientes el dia CrSEC
171072025 ||| evzen ||| mwodiiiests CEREAES = Clato mi sugerencia & porgue razén 3 doctora oncdioga Eltabeth Padilalega tan trdeylos pacientes e did | o popry | Especiatiades 2811072025 0aj1/2028 520
enlero en una silla de rueda, eso no € (usto que e pacienle dure el dia entero en ese ca50. Quirirgicas
Mot slan de toan Mo 25-oc1 28-0c1
Dos meses para s st ks tedilation i 0k & mi, st hid peruenn gus solo dicen_ este s ¢l pan de cada
dia Estamos mal hay qi i e i ¥ que sef ma: los tlempos de los patientes Recuerden C3me Lamentablemente hemos tenido carencla de algunos insurmos y falta de personal lo que ha provocado gue los tiempos.
- g . Itadk s oy
17/10/2025 Fr TV srvero—— Quep un tratamiento a tiempo puede salvar una vida en este casa 3:33.\ engo 2 meses viniendo n:,aﬁ: de unas. Tiempo de Espera Laboratorio de 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/202% de entrega de Estamos i de accian para volver a la normalidad, y estamos. 12/11/2025 18
resullados da pena y verguenza para todos los que lenemos dando viaje y si tenemas alguna condicibn, debemos | Remieiesetl®  casan urgeie qQ por los pacientes para que sus consultas y
esperar mis de 2meses para recibir un v jento Verguenza porg dJ tratamientos no se afecien
dlagnostico pongan a esperar 2meses para poder diagnosticar algo. iEstamos mal!
Topracesih Sien no he tegresado 24-0ct Toort 16-0ct
i L los. i por el tiempo de espera en el area de facturacion del sotano. Se estan
17/10/2025 Buzén o eontatto sin gantaco Quea La facturaclén muy lenta, no es justo esperar la 7 30 am Hasla las 11 30,4 y S horas Tiempo de Espera fmagenes 28/10/2025( 04/11/202% 31/10/2025 tomando medidas para la reorganizar el flujo de atencion y reforzar 1a supervision del personal con el fin de ofrecer un 31/10/2025 10
e servicio mas eliciente y oportuno, inch do un | para esos fines.
En process No tiene nimero de contaclo. 2a-or1 25-0ct 26-0ct:
) Facturacion L Ios por el liempo de espera en el area de faciuracion del sotano Se estan
17/10/2025 Buzén E:u:“ah sl comacto Quesa Si por Favor ser un poco mis rapido al facturar, son muy lenta el personal y muy poco, gracias Tiempo de Espera fmégenes 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 tomando medidas para 1a ganizar el Alujo ion y reforzar L P del personal con el fin de ofrecer un 31/10/2025 10
L servicio mas efiniente y oportunio, donde estaremos Incluyendo un nuevo persanal para esos fines
Enprocmo Mo v i dérpntatte 2aext s 2600t
Departamento Es una caletena privada externa al hospilal, 0% s i | de los insumos en el
ach ! d d Confort 28/10/2025( 04/11/2025 04/11/2025 04/11/2025 n
17/10/2025 Buzén S ot | contacio Qums La caletenia vende muy caro demasiado o Administrativo /197 et mercado, segin nos explican. No es posible poner la comida mas barata por los altos coslos de los alimentos i
Crisda Bl s B8 FNIAEIS ot 25-0ct =
Traishii e
17/10/2025 Buzdn Tir Conaacta W COmtRD Qued ar wy Tardin & hova que fe da fa gane Tiempo de Espera Erantuldade 28/10/2025| 04/11/2025 -32820
Quirsagas
S ferrie plan de soniem Jioct et 26-0ct
Drwisién de L los por el e # a¢wa de facturacion del sotano Se estan
17/10/2025 Buzon Sevcantarin M EONTACID Qurja El drea de facturacion es muy lenta, es mas fenta gue suero de miel de abeja Tiempo de Espera | Facturacidn y Seguro 28/10{2025| 04/11/2025 31/10/2025 tomando medidas para |a reorgamizar el flujo de atencion y reforzar la supervision del personal con el fin de ofrecer un 31/10/2025 10
Medico sergio mas eficiente y oportuno, donde estaremes inkluyendo un nuevo personal para esos fines.
Enproceso No tiane nimero de contacto Ja-oct 25-ocl 26-oct
i 3 he il i » de &
1771072025 | Buzen | Sincontarts . Quep S P I DO Cohdad de Servicio | Gwettion INCART | 2871072025| 0871172028 291072025 2 e B A e SO AT e 29/10/2025 .
puntos que debemos mejorar
Engroceso B diiree AITIEL D B COMTERT T 24-o¢l 5ot 26-0¢t
D L los el iempo de espera en el area de [acturacion ded sotano Se estan
17/10/2025 Buon Teresa Monlero 8097718103 Queja Demasiada lenhitud en lacturacion se piarde Lantas horas Tiempo de Espera e 28/10/2025| 04/11/202% 31/10/2025 tomando medidas parala g el flujo y reforzas la sup: del personal con el fin de ofrecer un 12/11/2025 18
servicio mas eficiente y oportuno, donde estaremos incluyendo un nuevo personal para esos fines
P Niumarn da.contartn sqpusny arn 24050 25-oct 260t
£n el centro de imagenes doctores que llegan tardisimo Uno se levanta 3 las 4 00 de Ja mafiana para ser 1an besirpriie : ‘ OO G EAGCI A FEENEERERD B3
! -
17/10/2025 | Buzén | Teresa Mamtera 8097718103 Quels o i il e s, s Tisnpa de Erera | Dagnostica e 28/10/2025| 04/11/2025, 31/10/2025 {omando medidas para la ¢sorganizai el flujo de alencion y reforzar Ja superwsion del personal con el fin de affecer un 12/11/2025 18
" res hor
EEEDG 20 2 Urdgptes servicio mas eficiente y oportuno. donde estaremos incluyendo un nuevo personal para esos fines
L proweo Wity iy e 4 4nLM I Bl 24-oxi 25-0ct 26-001
Tardan bastante empo para llamar a las persona, deber(an ser mas consrentes va que hay personas que vienen ot kit s L fos el uempo de espera en el area de del sotano Se estan b e e | U BT Rrat ! T aT
17/10/2025 Buzon Frika s ponlats Quisgs desde muy lejos y se q P P no perdet su furng i Fi it lahora | Tiempo de Espera hagninteo ¢ 28/10/2025| 04/11/2025 31/10/2025 tomando medidas para 1a reorganizar ¢l flujo de atencion y reforzar la supervision del personal con el fin de ofrecer un 31/10/2025 10
de llamar a los estudios, a que se pierde muche 1iempo esperando a que llamen para entrar g servicio mas eliciente y oportuno, donde estaremos incluyendo un nuevo personal para esos fines
v, Mo e et 25t pra
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Me dirijo a ustedes en nombre de (a familia de Shefon Diaz
Ferreras, quien recientemente fue pacient distinguid . ,
i eme el Nos llena de satisfaccién saber que fa atencion brindada al sefior
Redes " juanmigusidiazp13@g e EC B T e e e D C e ey Shelton Diaz Ferreras cumplid con sus expectativas y que, en un Gestionar respuesta del usuario via el
28/10/2025 . e Sog gl L Felictatian un pulmon Matwacion Direccién INCART 29/10/2025| 31/10/2025 4 VA P 12/11/2025
Sociales atteom momento tan delicado, nuestro equipo pudo ofreceries el departamento de mercadea,
N 5 )
Deseamos expresar nuestro mis sincero y profundo mase Vi qQue merecery
por ln axielerts Fapiién e vl
{2 habltacisn 412 tiene problemas con el aire o llegue ol dia st bt Contesta la sra. Arislenny Gil Ventura, qui
- . " ire d i =i 04/11/2025 1/2025 jandc arduamente para solucionar ls climatizacion del 410 piso,hay ontesto 1a sra. Arislenny Gil Ventura, quien
31/10/2025 |  Busén Yoal Vertura 8023768837 Queja 8/10/25y estoy reclamando el aire desde que llegue na hacen Confart Flinta Fisica /11/2 12/11/: e toros aue mooettamos molortr pard quo ol dea acondiconed e e 12/11/2025 10-nov
nada funciones ) 100% Pedimos disculpas por ks meonvenientes.
Los pacientes qua vinieron el viernes 31 de octubra , fueron aquellos
Dios bandiga. Una persona que facture en la manana y este sin Seceiin di que se suspendieron por la tormenta Meissa. La Radiologa
31/10/2025 | suzen Sin contacto i contacta Queja desayunar porque el estudio de biopsia sea a partir de las 2:00 pm, Tiempo de Espera Diagndutica & 04/11/2025| 12/11/2025 Intervensionista {na le tacaba vrenir ese dia, creo ol espacio ese No tiene nimero de contacto. 12/11/2025 10
& demasiado Imkgenes iernes para atenderlos). A todos se les dijo verbalmente y esta escrita
an e material informativo que deben comer para evitar mareos.
La queja es que le ponen una fecha para la entrega de resultados, i Seccion de
Farmina Yodaly . i i s e P Comunicacin e A )
31/10/2025 | Busdn piei 8258377519 Queja le dan un niimero de teléfono para canfirmar si estén listos y &5 7 e Laboratorio de 04/11/2025| 12/11/2025 Lamenisblemente no contamas con central lelefonica para manejo de flam ok, gracias. 12/11/2025 10-naw
difieil enmtunicone con eite dopartamento. Anatomia Patdlogica
Muy buena experlencia con dos personas que ahi tienen vocacién Pt
31/10/2025 | Butdn | Sandrelis Vicente 8295336602 FellerEansn piara tutragajo Tocalmenss agradecids oo |3 antermen jimanes v Motivacion tiaite 04/11/2025| 12/11/2025 Gracias por externar sus felicitaciones estamos parm servir siempre Muchisimas gracias 12/11/2025 10-now
la dra_Jennifer zapata Excelente atencion
Muy buena experiencia con dos persanas que ahi tienen vocacién Owialn de
31/10/2025 |  Butén | Sandrelis Vicente 8295336602 Falicnamin para sutrabajo Totaimante agradecida de la enfermera jimenes y Matrvacsdn Emargancias y 04/11/2025| 12/11/2025 Gracus por externar sus felicitaciones eslamos para servir siemprs Muchisimas gracias 12/11/2025 10-now
la dra_Jennifer zapata. Excelente atencin ‘Urgoncizs
Excelente servicio del sefior Juansel Carvajal supervisor de servicio CREEICHETED
xcelente e arvajal supervisor de servici "
31/10/2025 Bugan Norma Reyes. 8098148595 Felcitacmn . 3 2 Maotivacion de Atencién al 04/11/2025| 12/11/202% (Gracias por externar sus felicitaciones estamos para servir siempre Taddfnne agagads 12/11/2025 10-rw
ente queremos mis persanas como el .
Usuario
TR T e
pacientes con misloma muikiple, parque los acompafiantes seccién de Farmacia La Direceion del Hospilal han todas las intensiones de adquinr los
] rraerite oy rraElataemng haria sl Antsbgicn ieln nars abmnee medicamentos faitantes pero debe agotar los procedimientos necesarios
3 5 Que; e 04/11/2026  13/13/2028 L. i i
1/10/2025 | Buzén TN oo ol dicho medicamento, En algunas ocasiones tenemos algunos o “: :auu i it para proceder con la compra Natiens pimern de cantacto 12/13/2025 1000k
ento:
impedimentos fisicos motores pero Igual debemos ir, va estamos Esperamos sea lo antes posibie
Mejorar el servicia que SENASA brinda en cuanto al medicamento,
esque un para suministrarie a un p: debe — AP EmTED La Direccion del Hospilal hene todas las intensiones de adquinr los. " o = .
b i : - rea——— ’ ; k ) o NPupe—— P SFRSEES | 1 T
31/10/2025 |  Bugen | Sirraved di b Crus 8290465625 uscar at sl augEiaRaiaa TIPS RN B S ST § etslonctind v Almacén de 04/11/2025| 12/11/2025 pmedicamentos faianiss) eodebelageixios Procs g i R eSea oY Felatong agagada. 12/11/2025 10-new ;
Entiendo yo que desde el viejo deberian enviar los medicamentos, manes Medcas . pava proceder con la compra i
6sea la cantidad que se necesite que cuando haga faka en uno, el [Esperamos ses [o anles posible e 2 }
otro lo suministre, no poner al paciente 3 coger hucha 5 3 g k
§
e
S1. en entrega de resultados un trato muy amable la persona que Diisidn de 3eevicil
) en resul o mu erson y
31/10/2025 | Buten Juzh Marines 8057859502 FelizaTion i om atendl z.<.»_.._=__. e a Wathvacn de ”MH“: al 04/11/2025| 12/11/2025 (Gracias por externar sus felicitaciones eStamos para servir Siempre Tesitcns uokgans nmp_me(
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Muy agradecida de que nos hiciera llegar su sabsfaccién de los servicios
recibidos Es parte de la institucion que los mismos sean brindadas con
alidad y humanidad

FO-SGC-08 | Versién:a | Pég 2(8

Gracan por mdernae sun folicitaciones estamos Do Sendt BRNNe

| | Muy egradecido da qua nas hiciera llegar su satisfaccion de los senvicios
{recibidos Es parte de la institucién qua los mismos sean brindados con
calidad y humanidad

Muy agredacido de que nos hiciera llegar su satisfaccién de los servicios
recibidos Es perte de la institucién que les mismos sean brndados con
calidad y humanidad

Dics

Las enfermerss buen servicio, los doctores llsgan bien temprano Gracias al|

Bsnad Tanies, gracias por SxTimar U Qua, En las difentes kess pare
tomar cita se debe tomar un turno para mantener el orden pero sino
hay mas usuario delante puede pasar directo a la ventanilla, De todas.
manera estaremos hablando con los colaboradores del area.

T T T TR TR R T
dwtro de un haspial y mucha menas en el srea de consudtet,

2 o lugar ervisndis
rpinato debe d o o lloe de n hosaital, y los
pacientes tare una cafgtena 3l igual quelos emaieados par #l mame

Gracias por su o cual imas le Inf gran parte
del problema se debe & situaciones que S8 han presentado fuera de
ey s, Luankdy Wk 30 1eaniallzo estmwis brikdada dil o
servicio

Gracias por extornar sus felicitaciones estamos para servir siempre

Oiscins per metnima st {ebeinmiones esinmos pors sensr Sempre

s e it
31/10/2025 | Buzdn Eufreclo Batista 0 contscts Falisiacion Todo bian, Mativacan AT 04/11/2025
Deteccién Temprana
Excelente, muy diligente en la programacin de las citas segin PRELEERE T
31/10/2025 |  Buzén Henaralisa 8297204007 Fikcitat|bn LBV el &3 Matiacdn de Atenclén al 04/11/2025| 12/11/2025
nuestra necesidad
Usuario
it
31/10/2025 Burdn Jaanmyri BOA8E23333 Felicitucion Para mi gusto fue un excelente servicio Muothacin o ¥, 04/11/2025
Detaccan Tamprana
Lulss At Bartines X L b i, | liegan bievi ¢ FrevEncsn y
31/10/2025 B - B492091529 Falicithodn PgEnana 04/11/2025
1/10/2 " ‘Phchice Gracias & Dig ™ Detnceldn Tampear ar2
) ) - e y _
131/10/2025 BarEn Luis2 Ant Martinez 8492091529 el i rnmmio:.:,nnm buen servicio, las doctores llegan blen temprano. Mothinesn Division u.- 04/12/2025
Pacheco i Graclas a Dios Enfermeria
Cuanes 56 armsante un pacients, preguiar que desea hacer o
dejar que el paciente hable antes de mandarlo a tomar un ticket de
turno Otra cosa dar las informaciones completas ya que una tlene
que preguntar demasiado. Fui a tomar una cita para estudios de
. Antes d hab i 4
31/10/2025 |  Buzdn Seneyda Arias 8299150196 Queja Fonografia. Ances de qus yo hablara (=ebes 2 mana) VE 04/11/2025| 12/11/2025
me dijo junior "tome un ticket”, Lo tome. Después de un largo rato Infarmacin S
preg ¥ v i o dwlia LOMMET DCLeT para
cita, simplemente va y la pides. Fui donde junlor otra vez y le dije
que deseaba una cita y me dirigié 3 su compafiero del lado fun
morenrco)
Alser un centro de salud no deben permitir que tanto los pacientes
31/10/2025 | Mishs | DignaGonesles §99/ dignagonzalez03@g Queis comia #) parsoasl administrative caman en jas salas de espera y an Higwne Direcodn INGART | 04/11/2025| 12/11/2025
sus puestas de trabajo.
317102023 vuzen Uignd Bunzalez - {433/ dignegunialer03 @y [1 TP Lo felve da Miglan da las bnAien o8 muy noteriv Limpluss Devisicn u-.-..xnnk?:n_.i Q871112025
Hazpi
No cambiar a la joven de primar piso, muy amable, simpitica e oL
31/10/2025 |  Buzsn Smcanrace tin eohtacTe telicitaciin 4 B nzo.ﬁﬂ - may HEAIER ‘Motiuacisn de Atencién al 04/11/2025
Usuario
Brinda un buen servicio a la informacion general det hospital ERECRCDEETHD
31/10/2025 | Busén Agramonte 8297133040 Feficnacion °n* g BE T de Atencién al 04/13/2025| 12/11/2025
dirigido al paclerte, la Joven g atlende i N
Usuario
Dwision de Servicio
For icio al cl "
31/10/2025 | Busan Jrpe Rodngues 8498025110 Falicitasan LasedoztaRobistinolmyy; u.mumnz_n_o acims le doyunlioch athiedn de Atencién al 04/11/2025
' Usuario

Gracias por extenar sus felicitaciones estamos pars servit sismpre

No tieie nismiesn (e contacsa 12/11/2025 10-nov
Muchas gracias, por siempre ser tan atentos 12/11/2025 10-nov
Me siento super blen con el trato recibido. 12/11/2025 10-nov
Warias llamadis L obsres raspuesta. 12/11/2025 10-miw
Varias llamadas sin obtener respuesta 12/11/2025 10-nov
Muchas graclas por la respuesta 12/11/2025 10-new
Gracias por tomar la sugerencia 12/21/2025 10-nov
Graciay 12/11/2025 10-rew
No tiene nimero de contacto 12/11/2025 10-niv
e T o e = s
. 4
warias llafadas w.‘juuﬁa £ 1,
q L5 J
¢ ,m r s & m o

Warias [SMi=Eas sin obtoner reguesty. 12/11/2025 10-ren
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Gracuz. 12/11/2025

ah, gracias. 12/11/2025

Nt o de contecto 12/11/2025
Varias llamadas sin obtener respuesta. 12/11/2025

No tiene numero de contacto

12/11/2025

Teléfono apagado

12/11/2025

o tiens nimero de contacts.

12/11/2025

i, gracias

12/11/2025

wh. gracas

17/11/2025

No tiene numero de contacto

17/11/2025

Wirias Namadas sin obtenes +etputa

17/11/2025

La chica de atencion al usuario muy amable y cumplié con todos Ia Divisién de Servicio
31/10/2025 |  Bussn Chavez atencién al usuario, lleno nuestras . v id de Atencion al 04/11/2025| 12/11/2025 Gracias por externar sus feicitaciones estamos pera servir siempre
con muche carifo, Usuario
Queramos 1nformane Que ja Asiamos Fubaands & 1 iifileeiacen del
Departamento de slstema da tickets para 1a pantalla El praceso se encuentre en etapa de
. Deben tener un sistema por talevisian para que fas personas Tecnologia de la .| adquiskcion y Gnicamente estdbamos s espera de la instalacién por parts
. 0 o " 04/11/2025| 12/11/2025
31/10/2025 Buzdn Marlza Melo  [216/ Martza_Malo@ha Queja el e o Confart Informaciny /11/: /11/: do los proveedores
Comunicacién su paciencia = te
Quiero i v #l buan trata
. . atentich 45 gue me dopensa en ja mbs Ao (8 docoa Marnel 2 Departamento i Muchas Gracias, tenemas un compromiso de servicio, estaremas.
ikt Eafictacidn " raca 04/11/2025| 12/11/2025§ = ]
31/10/2025 | Bughe 2= L Sy ConEacco DuranR el INCART de lo que estoy muy agradecido en lo més L Médico /117 11/ remitiendo les fellcltaciones s Dra Manela Duran
alto. Muchas graclas
Divisién de Servicio
31/10/2025 Buzea Lanta Sante 8493516659 Feliesarmds Dana Reynoso muy bien Mormackn de Atencién al 04/11/2025| 12/11/2025 | Graclas por externar sus felicitaciones estamos para servir siempre
: Usuario
€n agradecimiento a un buen sarvicio reclbido por Oahiana Division de Servicio
31/10/2025 |  Busén Sincontacts o contacte: Eqlicizanan Reynoso por su amabil eficiente Foy de Atencién al 08/11/2025| 12/11/2025 Gracias por excernar sus felicitacianes estamas para servir siempre
aterxa dispo d Usuaria
Control de cita. Grey muy poco ampatica, Como paciente en mi
experlencia me llama qué yo na era la de fa cédula qué estaba vieja Divislén de Servicio o o
31/10/2025 |  Buzén Fetpe Zerriln 8295729820 Queja 4 1a forma en que se diflge 2 Uno &5 muy arrogante. Aqui los que Frato Wurkanitatio de Atencion al 04/11/2025| 12/11/2025 e T =i Sesuowh._wucﬁ” Poriamus e Teciaramos
venimos es por atencidn de cincer lo menos que necesitamas es Usuario
empatra v respeto.
Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a la excelente Divisidn de Servicio
31/10/2025 | Busen Sin daritacto sin contacts Flicitacian empleads Elisa por haberme dispensado su buen tratoy atencisn 3 Motvacdn de Acencion al 04/11/2025| 12/11/2028 Gracias por extemar sus felicitaciones estamos para servir siempre
mi persona. Estoy totalmente agradecido Muy amable Usuario
Crermmos Ffonmaris que ya Stiamos Iebagnda o1 e impleranmzion ael
Departamanto de sistema de tickots para la pentalla El proceso se encuentra en etzpa de
i Por favor poner ticket en la pantalla en la pantalta para que la adquisicién y Gricaments ostébamos s espera de la mstalacién por parte
5 i it ¢ 04/11/2025| 12/11/2025
31/10/2025 | Burd SiElcontacts T Quejs muchacha de facturacién no tenga que hablar tanto aifars Informacién y 11/ 1172 o los proveedares.
Comunicacion su paciencia y on mientras finali este
| process
Me siento a gusto can el servicio brindado por parte de las
T han dado el ta visita al paci id . Unidad de Cuidation
07/11/2025 | Busgn | (eEnRERmAnI 8299672786 Fulicizscion pewrsanas que me han dado el acceso a 12 visita al paciente y sicq Mothasin o 2 12/12/2025| 19/11/2025 Gemcins por extemer sus fellcitaciones eStamos para servir siempre
Lirfana un servicio excelente estoy totalmete agradecida por su excelente irtensives
trabajo.
los jentos de quimi va que
07/11/2025 | Buzdn s Canalies 424/ emiliacab1962@gr Queja tienen con los costosos y sufrimos del bolsills quienes no tengan Cantert Direccion INCART | 12/11/2025| 15/11/2023 51 plan de eccidn
seguro
T ST T
hospital coma este deje caer un sistema y no poder atender a sus
: e A ; . . "
spenmal| mee S P . s pacientas, sabiendo que hay muchas pacientes que vienen desde Comunicasan & piracciénNeart | 1271172025 191172028 Nos gustara que fuera mas detallas 2 queja para proceder dar
e muy lejos me parece pesima la arganizacion dal haspital, por otra Informansn respuesta Calidad: Esta queja no tiene numero de contacto
parte pesima 3 atenclon no pusden ustedes dejar que esa gente
Cuando llegue al centro no hay enfermeras para atender los 5 N N B
3296423152/ S S ek ey S . Las enfermeras se mantienen ratando en diferentes cubiculos, se hizo
07/11/2025 Huzsm Carpling Parez 13308 Queja pac G P s s s Tiempo de Espera ! 12/11/2025| 19/11/2025 . un llamado de atencién para que cuando se mueva una de las
pacientes que flegan aqui estin muy delicado de salud. Favor de Enfermeria A
mail com . anfermaeras otra pueda estar en ¢l estand o en recepcién
contratar mas personal.
-~ El area de imagenes cuenta con los asientos necesarlos, pero si se esta
Colocar por favor muebles mis cémodos ya que la espera en e e . e
07/11/2025 Butén Rt Corfreras $in eracys Sugefoncia imagenes y radiodiagnéstica son de S horas y un paciente con Canfort Planta Faca 12/11/2025| 19/11/2025 e D ET G G NG L el SEEERCUl AT
e B y radiadignostico, hemos presentado fallas en los equipos y por 50 s
pralonga el tiempa de espera, ya los equipos estan operativas
_ hasta 20 mi Eacturazsm o
18/11/2025 ¥ ke At 8494060370 Qe Son muy lentas duran hasta 20 _”.,__..,53 con una persona Que sean| Tiempo de Espera : orirmef 24/11/2025| 01/12/2025 Estamos en espera de la entrada de nuevos nn_uunino;m. para poder
mis dgl aivel completar &) personal y dar respuesa oportuna  los usuarios

‘ok, grakisa

17/11/2025
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REPORTE DE QUEJA, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 2025

. i
AT - e S . N S S e S acrusdn P | o400 oo Estamos en espera de la entrada de nueves colaboradores para pader
L aco) s Aived completar el personal y dar respuesa oportuna a Ios usuarios
Elisa Robles atiende a los paciente muy blen elabora muy bien su Divisién de Senviclo ternar sus b |
i " a . a
14/11/2025 | Busdn Sin contacto sin contacto Falicieacién i ELae DOUBE D) Y Matlvacidn de Atencién al 24/11/2025 o =
trabajo, vale fa pena trabajar con una persona asi. r—e calabaradara
| Divislon de Servicio T— - o sido diseiad
14/11/2025 | Muzdn shalevdiy 8295629317 Queja Disponer de un area especifica {amplia) de informacin al usuario. cantor de Arencion al 24/11/2025 jil Gracias por la queja, nuestras estura ya han sido disenadas
Mateo N deacuerdo a los espacios
Usuario
Gracias por su comentario, el cual campartimos,le informo que gran
- _ u e — N i .
oo ||| e T R Revisar a impleza de los bafos, suministro de papel, jabén awido T Divisién de Hosteleria| 2,3 2o parte del problema se debe a situaclones que se han presentada fuera
Sal v condiciones fislcas de los inadoros, Hospitalaria de nuestro alcance, cuando todo se normalize estaremos brindande un
mejor servicio,
Contamoe con un sercasl diasnibl ligar b 1 aias o
. . Divisién de Servicio dichs vis se ps s do los
Lourdes Rafaelina el rea de llamad; indicarle 1 ntes cuanda & s SRR
4/11/2025 | gusd 8295629317 veja : de Atencié 24/12/2025| 01/12/2025 B i
14/11/: Buzdn Matsa, Quej; 3.0 su cambio de cica. o . e ﬁzn.o: al /12/2 /12/2 Doctores o imprevistes o comorormisas famillares; muchas de s
Usuario | scaciones loz pacientss no teman i llimaeds cuando se trata de
contartaries.
Lourdes Rafaelin Crear un formulario con mis opclones via web e Diislén de Se
’ . o i
14/11/2025 | samen ou elina 8295629317 Sugmrencli b e 33 cofar de Atencion al 24/11/2025| 01/12/2025 Gracias por la sugerencias lo tomando en
Mateo optimizar. N
Usuario
Que I atencién en consukta ginecoldgica tanga calidad humana, . ) .
Lourdes Rafaelina sea integral tratar de qua los médicos, enfarmeras, pasantes y Deparcamento saludo, poslhiciaraiiegarjesta o
14/11/2025 | e 8295629317 Queja ) : ) S Trato Humanitario o 24/11/2025 convocando al personsl a formacion para mejorar su trato
Matea demis (personal de! drea de citas) no olvidan que la razén de ser Médico !
e N ) humanitaria
de esta institucion es el bienestar del paciente,
Sugerencia: revisar el plan da gestion Adm, Desde la base,
& 3 a D al . L i §
14/11/2025 |  Bemin _..ﬂu.wu“u Bafanlin 8295629317 Sugarencia involucrar a todo ol personsl en modalar l visién, valores de este Confort nﬂﬂmnao 24/11/2025 ”H._u u- e ipiriaos et e
<ipo de institucion,
Divisién de Servicia L cias por & R P
18/12/2025 | pussn P —— o contacts Fubtitadidn Muy buen servicio, responsable y recta, Elisa Rables. Motwasin de Atencidn al 24/11/2025 ,_unu_“ vu .n:»a.:cu (3T P BEFITAESOTIME IE G
Usuario Folaborade
Elisa Robles, excelante trabajadara tlene paciencia can los D e e sy Graci faliciaciones, | do con}
" . g
14/11/2025 Bwien les, ex JE n * P Motivacidn de Atencién al 24/11/2025 racias por externar sus citaciones, las estaremos externando con la
pacientes, le habla bien, felicidades ) zolsboradora
Usuario
Hota, soy paclente de Incart, me siento satisfecha por los serviclos
que he reclbido en el camtro, pero nato Gue ya o es lo mismo
desde cuando comencé a venlr aqui me preacupa qus en e futuro
£olapse pargue sers LatEstrefica pars todor loo pacientes gum ke
PRI LTS S " ) La Direccion del Hospital tiena todas fas intensiones de ada
aqui Espero que todos las problemas qua hoy estin se soluciones AT Seccién de Farmacia s e o) ) »
14/11/2025 Buzén Masii Vasguet 01/ misuenoinfamtil11@ Queja ot el bivn de tadon. Par sjmala; u o v Almacén de 24/11/2025 meclicamantos faitantes, pero cebe agotar los pracedimientos
. : Insumos Médices ; hecesarios para proceder con la compra.
~nunca encuentro el medicamento que necesito, y tengo que Medicamertios
: Esparamos sea lo antes po:
hospital para
-los lavamanos en su mayoria estén fuera de servicio
- Fafta de empatia du algunos empleados
Hola, soy paclente de Incart, me siento satisfecha por los servicios
que he recibido en el centro, pera nota que ya na es lo mismo
desde cuando comencé a venir aqui me preocupa que en el futuro
colapse porque seria catastréfico para todos los pacientes que hay Plars Fipca Lo lenmancs fusrs de senaco-- Se han resisdo ks
aqui Espero que todos fos problemas que Aoy esmin se solucionss pesuilerts Selas vimod pid sh Bl b o8 1 i)
R—— R - - e alos o
10/11/2025 | Misén Wi Vasast 01/ misuenoinfanill 1@ Quefa porel _%“%. todos Por ejempla Candart Planta Fisica 2¢/11/2025| 01/12/2025 e
-nunca encuentro el mi camento que necesio, y tengo que s T g o0 pa gl
otra hospital para 2026 pars los colaharadares en humanizacién de los servicios
o5 lavamanos en su mayoria estin fuera de servicio
- Falta de empatia de algunos empleados.

Varias llamadas sin obtener respuesta 01/12/2025
No tiene numero de cantacto 01/12/2025
Varias llamadas sin obtener respuesta, 17/12/2025
Ut ik ebesinie resplLasTa. 17/12/2025
Vs |lamadas sin obtons: respuesta 18/12/2025
Varias llamadas sin obtener respuesta. 18/12/2025
Varias llamadas sin obtener respuesta 18/12/2025
Wariat larmadis sm olterer reigista, 18/12/2025
Varias TAmadas =0 ootener respuesa 27/11/2025
e tiupe Almate de contamo 27/11/2025
Varias lamadas sin obtener respuesta 18/12/2025
Wiras lidmadas an abones resguema, - 18/12/2025
U0 TRER LR B
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Hola, say paclente de Incart, me siento satisfecha por los servicios
que he recibldo en el centro, pero noto que ya no es lo mismo En rakscisn ol = i
desde cuando comencé a venir aqui me preocupa que en el futuro que trato humanitario en cada una de las areas de & institucién al fin quo
colapse perque seria catastrofico para todos los pacientes que hay cada nu_uwg.&ﬁ H&- omhk preparado y capacitado en un institucion de
. bl 2 luci . senvicios de coma de debe de tratar » un pacienta
14/11/2025 | Buzén fana Vasgue |01/ misuenoinfantil1 1@y Quefa 2quigEspere que .o%mw_.om L gy ot Trato Humanitario Dirmein Gt | 547172025 01/12/2025 En relacién & los banos sa Incluyo en o PACC del 2026 los Insumos varies llamadas sin obtener respussa 18/12/2025 107
por el bian de todos. Por ejemplo, Humang e e S et "
anunca enguantrs ol medicamento gue necesto, v tEnge que En resedn m s ! i uttaran
desplazarme atro hospital para conseguirlo muchas veces los pedidos | @ern v han 2ein saliciindo 0is s =2l = i
-los mafios en su mayoria estin fuera de servicia aspera del despacho
- Falta de wmpatia de alfunos emplesdon.
Excalente muy buena, merece ser promovida por su gran trabajo EITHELCHO TR
14/11/2025 | Busdn Sin contacto sineontacts Facitasiin ULy e et Mathscian de Atencidn al 24/11/2025| 01/12/2025f (Gracias por externar sus falicitaciones, se feficito a la colabaradora Virlas amnadas sim obtecar respoest. 27/11/2025 10-ray
d ) Excelente servicia, bendecldo dia, s
Que tiene que tratar el drea de laboratario, porque la asistente y la Divisidn de Servicio alos una 6n entrato
21/13/2025 | Buzia Fn contacto i cantacto Queja que da los tiques, tratan muy mal a los pacientes y me gustaria que Trato Humanitario de Atencién al 25/11/2025| 02/12/2025 o, con el abletivo de fortalecer y Na tlene niniern de contucte 27/11/2025 10-now
mejorara sa parte del servicio a los pacientes Usuario afianzar Ia excelencia en la atencién y en las serviclos de salud
Bueno, para mi Algjandro es una de los que mejor trata a los DbkiSde Sapico conla
ueno, - "y .
21/12/2025 | Busin | Selenia dela Rosa 8097061303 Fuhcitacen 2 9 v GO Motivacién de Atencién al 25/11/2025 gl Na tigsie nidimers de eontasto 18/12/2025 10-nov
= : Usuario
. Facturation
21/11/2025 |  Buzén | Selenla dela Rosa 8097061303 Queja Muy lents la facturacién Tiempo de Espera r“w.. 4 25/11/2025 para poder ak, gracas, 17/12/2025 10-na
) i <t i
21/11/2025 | Buzén Crucia Inkirite 8297985304 Queja No estamas canforme, la facturacién muy lentos. Tiempo de Espera Ge=ETaE 25/11/2025| 02/12/2025 Estamos en espera de la entrada de nuevas colaboradores para poder Eaculunte 17/12/2025 10-naw
Laboratorio cormpiatar ol parsmnal y dar redpless BpOTtUng & s usiarion
;i ) i . Facturacio aspera evos colaboradar
21/11/2025 | Busen n...._._.____riu 8095976866 Queja Facturacién del Laboratario muy lentos. Tiempo de Espera i 25/11/2025 Fstamos = &_._“N_aa- a.a . e e poder Esta binn, grapias 17/12/2025 10-nov
21/11/2025 Wi e S e Queja i | fitru - A Tiempa de Espers Facturacion 25/11/2025 Estamos en espera de la entrada de nuevos no_uvo«uan_dm.vu_.u poder Contesto el Sr. Polanco quien dice maw SUSSPOSOY | g1435 15005 1066
o R A Laboratorie omplecar el personal y dar respuesa oportuna a los usuarias quedo en pasar el mensaje.
Yo estoy muy disconforme can el servicio de la facturaclén porque
) Mercedes ¢ el serviclo es muy mala. No quisren atender a la persona se la ) facuracin Estamos en espera de la entrada de nuevos colaboradores para poder )
1112025 win cantacts Qu A " d 25/11/2025 12/2025 N therie e 03/12/2025 10-naw
21172 uzen Hernandez Lo sasan haclenda cuento Daben trabajar ripido en facturacién es Tiempo de Espera Laboratorio 1/ 02112 | completar el personal y dar respuesa oportuna & los usuarlos LR34 sl i /12/2
muy lento
e T
[ I Los sacos con arena en el piso, es producto de fa tormenta que se
L 1202s Luis Alberto del FTTRCTTE o posible, para que s mantenga en la mejor condicign posible ol e TS | — izan para evtar1a entrada de agua por as orla de as puerias de A mainer A sprocin D w0
Rms Carmen Observar lapuerta deentrada en emergencla esta obstruida con cristal, se han requerido la pintura para enza de las paredes i
unos sacos llenos de arena, en otras areas se ve falta de pintura. M) Graclas por 1a queja.
. ichar al d de f 6na la Sra. ir Facturacié da las felicitacdi lal ,
21/13/2025 | Wuzan Nelsan Pefia 8293971941 Fesciazcion Feliciarialdeparzamente;de faciurslon 1is SrWiaauire porser Mothvctn acuuracion 25/11/2025, Cedls ol Safadecidpos Gracias por contestar mi queja 17/12/2025 10-nov
tan empdnica can los pacenres. Laboratario de ese reconocimiento
Felicita al drea d ia por el excel o de las Divisdn dit
21/11/3M75 kb Feliritacifn dnrroras Game? (A Rra Rodrivuez v el oersenal de enfermeria v la ¥ 25/11/2025 Gracias por externar sus felicitaciones estamos para servir siempre Aariad Bamadas sin obtener respussss 17/12/2025 10-row.
seguridady el srea de urolagia Urgentias
T T TP WO (T T =
! at e L2z aitay meedicas e
Aarilcio’ G nek GensEd I E BoRFA AUt ke i £ote procesa ; altas no Gegenden salam =
servicio, solo quiera puntualizar en el érea de facturacion le dieran Factutatin i g
21/11/2025 cto ueja - n Ti 25/11/2025 BRID. . cabe destacar cada N
2 Bach b Prwnace & Ia de alta fas 11:00a m y 3 las 3:00 pm o habia una respuesta, (podaEsEn Lanoratonia tey R HUSIER B POE SNFE v&._o: faran
cuando me presente a supervisor me atendié pero a a5 4005 . e iaed i
i e T - -
servicio que nos brindaron Elia fue operada aqui, excelante | &
servicio, solo quiero puntualizar en ef drea de facturacidn le dieran N N B =
11/2025 dincont ) ErER INCART 25/11/2025 G oxle felicitac)
202 Buthe la de afta las 11:00a m y a las 3:00 pm no habia una respuesta, HHERI D iy e S
cuando me presente a supervisar me atendid pera a las 4:00p m.
. 2 | Orvision de Servicia Se estaré ofrecrendo a los colaboradores una CapacItacion en trato
d e frente al consul
211172025 | Busen [— 8295329363 Queja lEEiceselpene et ey o BRgt e ey Trato Humannano de Atencién al 25/11/2025 umanitano y en caidad del servicio con e obetivo de fortalecer y afianzar N tine nimarae contacta 18412/p075
e pinecalogia Usuana excelencia en Is atencién y en los servicios de salud =l
o V) T
CIRECCION Pl
=
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REPORTE DE QUEJA, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 2025

Teléfono apagade

03/12/2025

Mo tieae admer de contactn

18/12/2025

o,

. grasiug

27/11/2025

Na tiene niimero de contacto

18/12/2025

Corntesto el Sr. Mario Guzman nuero de la sefisra

quedo en darle el mensaje

27/11/2025

No tiene nimero de contacto

19/12/2025

Graclas 3 ustedes por el excelente servicio

18/12/2025

ok, gracias.

18/12/2025

Acaba de llegar del incart que me entregaron los

resuftados. Muchisimas gracias

18/12/2025

Varias llamadas sin obtener respuesta

18/12/2025

Warlis lamasas s abtaner respuests

18/12/2025

ey

£

Enwﬂ__.! respEReTa

La facturacion deberia inlciar més tempranc los seguros privados P
- tardan en acasiones para la cobertura, £l otro dia perdi |3 cita con N 3 Slamos en e=p=in e la eriads Be rusvos colaboradores pars poder
5 | Buma Z sineo Queja T deE F idny S 25/11/2025
2/11/202 CadbaalCorderch ek eqvbge: = la docrora en la mafiana se habia marchada a Is hora que facture, (SAEDCRIERI uaEHMNo e /1172 compsintar of perzoril y dar rapuses cpanLne & los Lmunas
uno como paciente se siente impatenta
La enic que stwnds 3Furra o s persons muy atents, Division de Servicio
21/11/2025 Bumn | Jessica Mella Suazo 8299604831 & no he tenido elta, es muy buena Maotiasian de Atencidn al 25/11/2025| 02/12/2025 s
persona, Mildred Usuario
Para mi el sefior Alejandro es un excelente servidor en este hospital i -
suatenclon es algo fuera de serie, mucha amabi e
o1 2 = =2 . tare
21/11/2025 | Buzén Luis Novas m ot Felicrmacitn S M ° " Mativacds de Atencidn al 25/11/2025 les
Jas filas afuera y su soporte aqui dentro del hospital, que Dios lo e
bendiga y le permita seguir ayudando a tanta gente
La sugerencia es darle una charfa sobre los pacientes que se Division de Servicio Se estard alos una entrato
21/11/2025 Buzdn Edieimira Esealante |2/ marioguzman1991@! Queja atlenden en el hospital INCART, mas una persona mayor o anciano Trato Humanitario de Atencion al 25/11/2025| 02/12/2025 humanitarlo y en calidad del servicio, con el abjetivo de fortalecer y
ensilla de ruedas, ejemplo el sefor de nambra “Alejandro” Usuarie afianzar la excelencia en fa atencién y en los servicios de salud,
Alejandro el de [a recepcidn es muy amable y me ayuda con muche Divisién de Sej )
. A ) . tare
21/11/2025 | Buzdn Sin cantaete zin zentacta fulicracian amor Para mi s un empleado mas servicial, amable con toda la Matspein de Atencién ai 25/11/2025| 02/12/2025 =
empatia del mundo Usuario
Divisisn de Servicio —
21/11/2025 Buzan Maritza Delgado 8094208704 Febiciacitn o ¥ 4 = Mothacian de Atenclén al 25/11/2025 Elanos L
trabajo siempre temprano y dispuesto a dar lo mejor de si mismo, b
Usuario
Elisa Robles, me ofrecié muy buen servicio, buena chica, muy i -
amable, dedicada y muy empefiada ensu irea, ayuda bastante, FRELTCRTITED & dosen |
21/11/2025 |  Buzen Yaham Lachapal 8097578175 Felicitacian . A —LOLEL g Momvacian de Atencion al 25/11/2025 REIE P AITIras
poca persona me ayudaran pero esta chica ma guio. La Usonrio colaboradora.
recamendaria solo por el servicio de alla
Sm..s“c.a%m %. _a_zouzum .”___E_ unaua&“ tiampo para el . Seesti uouau_!% un plan pora sgilizar In entrega do los resultados,
N , resuttado y aun ast se le suma el tiempo agregado porque ain no " A que se vieron afectados por I faita de insumos, les condiciones
2 025 | fien 8298645206 Queja T deE: L d 25/11/2025 i : umos,
1/12/2 Narcviede 5 silenlos resukados, tres citas para antregar unos resultados. (TaERE0EI >._ﬂu“_“w““_on Al 1/ climetotogicas (torments) y a averia electrica Las casos ugentss se astan
|Mucha ineficiencial C priorizsnda
Divisién de Servicio o ticicaciones. | o cont
21/13/2025 | Busén Baetriz Santo 8208873339 Falgiacdn Quaremos Alejandro es un hombre responsable can su trabajo. Mathracion de Atencién al 25/13/2025 | 02/12/2025 ~_.ﬂu_= n“: e e
e colabaradera
Venimos 3 este centro el dia de hoy a perder ¢l tiempo, porque los
empleados de esta rea no trabajan adecuadamente. Hablan de
forma inadecuada a Irrespetuosa y ademas no presentan una ———
21/1/2025 | Bamn Ruth Alfonseca 8092056058 Queja justificacion 2 su Incompetencia, 51 naceshtan cambiar de persanal Trato Humanitano . 25/11/2025 | 02/12/2025 s 1| Estamos en espera de la enirada de nuevos colsboredores para poder
3 i Imigenes campletar ol personal y dar respuesa oportuna  los usuarios
higanlo. La salud de la personas esti en manos de gente !
irrasponsables y que na valoran el tiempo de los ciudadanos. Nadie
puede reparar la perdida de hoy
Venimos a este centro el dia de hay a perder el tiempo, porque los
empleados de esta rea no trabajan adecuadamente Hablan de
forma Inadecuada e irrespetuosa y ademds no presentan una i Estorn ol adade cal poc
Cis e ., ) N . i stamos en espera de la entr nuevos calabaradores para poder
21/11f2023 Buzdit Auili allusisees 00020GCOGA A Jueti ?.4. 4 i Inenmparancia Si narasiran rambhiar de nersanal Tiemee de Espera I 25/11/2025 | 02/12/2025 omplalor al narr el y der rarpias s nvahing @ los LsHecms.
higanlo La salud de la personas esté en manas de gente :
iresporsables y que no valoran el tiempo da los ciudadanos. Nadle
puede reparar la perdida de hoy
Oivisién de Servicio ! & e
21/11/2025 Buzén Rariona Mateo 8097095845 Fessiacisn Alejandra es un hombre serio y capaz, no le hace dafio a nadie Motivacian de Atencion al 25/11/2025 | 02/12/2025 ,_un“.m uh: excernar sus felicktaciones, las estaremos externando con la
o . colaboradora
) Divisién de Servicio —— e .
21/13/2025 | Buzsn | Betana Sancana 8095301848 Haictacian Alejandro es una persona que hace un buen trabajo, muy servicial Motivacion de Atencién al 25/11/2025 | 02/12/2025 sﬂl B e A TR Gl e s st e oI
Usuario ekl
it A R I o imw__.m aue se ,_s: <_m=ao, u_.ama_u.:uw se deben principalmente 2 un
21/11/2025 | M Heyanira BB sin contacto Queja tratamiento de radio y no resuelven nads, yo necestto que por | Dissenibilidad del Seruioo S 25/11/2025 | D2/12/2025 problema general en el suministro eléctrico, fo que ocasion dafios v la
favor nos ayuden Radisreoiogs querts de fezs de o sceliradore lnebles Extamas » 1b wioers dela
llegada de a5 plezas de reemplazo por parte del proveedor

variiis lfarmasa

[}

v v <

BUE T ——

18/12/2025
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REPORTE DE QUEJA, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 2025

FO-SGC08 | Veraion:4 | Pig 719

He tenido mala experlencia con la radio y la necesito con urgencia . o
) ’ i N h Las fallas que se han venido presentando se deben principalmente 3 un
Siempre la maquina est dahada y me Indicaron 10 radio y nada Oiinen e prablema general en el suministro eléctrico, k acasiond dafios y la
1/2025 3 i sin Fontact Queja 4s me he podido dar 2 y es de suma importancia que me la den idad del Servici b J 25/11/2025 | 02/12/2025 = o . 10 qua gcasianc can:
2 Buzén STt Fontacto g ol QLT i " d 0| cRagiwnrolagia quemna de pazas de o acklersdares neaiss. Extames 3 W espera de la
cantinuamente, porque mi problema es de la cabeza. Favor de R G o
e e e egada de las plezas de raemplazo por parte del proveedor.
Para mi Alejandro 5 una persona que hace sutrabajo muy bien, EREICRETED Gracias por externar sus felicitaciones, las estaremos externando con |
. jan . e ; r ,
21/11/2025 |  Bumn | Tisa Rodriguez 8099959105 Falieitacsn coullll 5 dl Lt Motkaisn de mtenciénal | 25/11/2025 | 02/12/2025 a3 Fo) ars L B TS CE W DEIIL
pone orden y es puntual. ) colaboradara.
Usuario
Dios les bendiga, mi queja es que va 3 pasar con los pacientes que Las fallas que se han venido presentando se deben principalmente a un
: estin reclbiendo quimio y radio y tratamiento que van jurto. Hace Divigitn de problema general en el suministro eléctrico, lo que ocasiond dafios y la
a exar Gusmman 069229 i ol 25/11/2025 | 02/12/2025
21/11/2025 | Buzdn Wiers i Sgonesze iy que no reclbo el necesito una respuesta Rudinncolngia /11/2 /12, uerna de piezas de los aceleradores lineales, Estamos a la espera de la
 todus faE parsones. Par fevar traten de dar una respuesta legada de las piezas de reemplazo por parte del proveedor.
Bueno para mi Alejandro es una persana muy respetucsa ERE D Graclas por externar sus felicitaciones, las est: do cont
23/11/2025 | #uzde Victar Gurmarn 8097069229 Foligienodn Lol 5 L y v Menazién de Atencion al 25/11/2025 | 02/12/2025 [ErCUSGETES  las estaremos excernando con la
responsable y eficierte ) zolaboradora
Usuario
Division de Servicio .
i Al honesta y cordial, hace su : . {5 lones, s g
21/11/2025 | Buzdn Fingina Majia 8295987689 Fallcitician Para miAléjandro es ung pecageRCresa V cardla Wotuacian de Atencidn al 25/11/2025 | 02/12/2025 (Gracias:por mxternat sus Mllciiyclones, las sstarms eduregndo ton 4
Trabapo benr . tolaboradadra.
- - Usuario 4
Soy la Lida. Elizabeth Montero Periodista de fa Salud y Dacente
Educativa y me senti muy indignada con la joven Efisa por la faita
de empatia, resgate y ramildad cusnds me dijs que habia un
buzén que podia reportarta, na sé si es hija del Director de esta
hospital o del Presidente de la Republica que tiene luz verde para
maltratar verbalmente a las persanas. La joven Elisa Robles ma
acergue a ella mientras atandia a una persona solo para hacerle L N
i ime e i ey PAECDT TR Se estuvo investigando el caso, y se e hiza un llamado de atencié
21/11/2025 e lo  |1959/ Queja ey s ° ik Trato Humanitario de Atencion al 25/11/2025 | 02/12/2025 TR G E ARl T T P LEE WL
canforme cuando termino, separo y se fue al bano. Entendi que A 05 excusas por el mal tratato recibido,
tenia una situacién y eso es normat pero a su regreso ful ignorada
por #ita y nuncs me Eragunio que desedb, Tuve i protesta 3|
vara otras personas acercarse como lo hice y na recibleran el
milere trats d= faita da respeso; por ke gue pida un |lamado de
atencidn y fugier: i farmacian hurmara
yatencion 3l unuario; Lop demas parzanin ma hin dids un trats
digno y respetuase desds t wrttady husts 1 salida
Quiero agradecer los cambios que estan haclendo en e rea de
pediatria, gracias por los televisores y los armarios, pero tadavia
21/11/2025 | Bisen Sin Emtasa Sinzertacte quedan much: que mejorar por e Necesitamos neveritas Motivacién DirecciénINCART | 25/11/2025 | 02/12/2025 Gracias por externar sus fellcitaciones
ejecutivas an las habitaciones y también necesitamos un camillero
para esta rea, por favor.
lero agradecer los cambios que estén hacienda en ef irea de
et ey g o = Gracias por Ia felicitaciones. En relacion a la faica de camilleros en sf
pediatria, graclas por los televisores y los armarios, pero todavia kL e iy o e e i
9
21/11/2025 | Buzén S tontacts Sin conticts Queja quedan muchas cosas que mejorar por e} neveritas |  Disponibilidad del Servicio A 25/11/2025 | 02/12/2025 Lol 0y e enfermeria sa realizo el requerimiento
e el o p Entarmesia de Ia solicitud del personal a Recursos Humanos y estamos a la espera
ejecutivas en las habitaciones y también necesitamos un cam clrud ¢
de la sustitucion de las plazas vacantes
para esta rea, por faver,
BIEICHEETHED Gracish per setarnar s fallcitacionss, las et waxsrmanda cor s
21/11/2025 | Buzén Marss det besiat 8092544774 Fafcaanion Paca mi Alejandro es una persona responsable can su trabajo Motivacién de Atencién al 25/11/2025 | 02/12/2025 Pmstpddy i ! Aramas ut
Usuario L
Para mi Jairon Brito es una persana responsable en su trabajo, con CRICE LD Gracias por externar sus felicitaciones, las est xternando con la
mi 3 . \ ernar aciones, aremos externando con
g aritra Deigada 8094208704 Matwicidn deAtencidnal | 25/11/2025 | 02/12/2025 | 5
21/13j2025 || Buzén | | Ieacisen Biies valores y esfuerzo, humanitario y dedicado en su trabajo : ° cw_._un_‘_.wz b 2L L/ colaboradora
u
Las faltas que se han venido presentando se deben principalmente a un
) WMis comunicacidn con la gente de radioterapia cuando hay Diymisde problema general en el suministro elécnca, Io que ocasiond dafios ¥ fa
1 Wi i 8298873339 Queja 25/11/2025 | 02/12/2025 .
2LA22028 — g problemas Mathemriin Fasinncalogs 2 quera de plezas de las aceleradares linealss, Estamos » 1a espera de la
llegada de fas piezas de reemplazo por parte del proveedor
R i racias por externar sus felicitaciones, | do conl
- ) nar ,
21/11/2025 |  Buzon | Marianelis Perez 8295723543 Felicnacion Alejandro es una persona muy eficiente v buena en su trabajo Mativanah de Atencion al 25/11/2025 | 02/12/2025 a_n_ah%w B He 2 B AT RIS G AT 2GS
Usuario

No tiene nirmero de contacto

01/12/2025

No tlene nimero de contacto

18/12/2025

Es una persona que coloca orden en la mafiana y

18/12/2025

10-nov

10-nav

10-nov

muy educado

ok, estn bier 18/12/2025
i, grecin. 18/12/2025
ak, grcias 18/12/2025

10-nov

Varias llamades sin obtener respuesta.

03/12/2025

10-nov

Mo tese nUMero de contacto

25/11/2025

10-nov

N tiene nimenD de contacto

18/12/2025

10-nov

el h

()

.

v.i:._r__uim_ i una aecalmite labor,

ep

1ce

18/ H’WWONM

stacaflliiim
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REPORTE DE QUEIA, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 2025

FOSGC-08 | Version: 4 | Pig 819

10-nov

10-nov

10-nov

10-hay

10-nav

10-nov

10-nov

10-nov

10-naw

10-nov

— Divisicn de Servicio
! i felicitaciones, I
21/12/2025 | Buzén Miguslina 8296615639 Frcacion Alejandro hombre honesto, respansable y serio en su trabajo Motivacidn deAtencional | 25/11/2025 | 02/12/2025 mq_uunﬁm_‘uu_‘ externar sus felicitaciones, las estaremos externando con la Varves Bamadag 2in ohtenst respusts 18/12/2025
Usuario i colaboradora
Alejand 2 persana amable, cumple con su trabajo y mu BEETIE Gracias por externar sus felicitaciones, las est xtemando con |
. un Y n ” ones, o )
20/11/2025 | Busdn Marians A sin epntaete Feligmacisn HERCEOR LI LARZLIE Mativacitn deAtencional | 25/11/2025 | 02/12/2025 e clacion aremes acemanco con® Nimero de contacto equivacado 27/11/2025
respenioso ) cataboraders
Usuario
Alejand responsable y serio en su trabajo, bu LSO Graci felicitaciones, | do con:
21/11/2025 |  Butés | PascualFiguereo 8296338358 Fallcitacin hndrlpuvreseonsabia vissiioRn Sl AbRIC ELsD Metiacin de Atencién al 25/11/2025 | 02/12/2025 [2cias por exernar sus felicitaciones, 12z &taremos exterazncoicon No tiene nimero de contacto 18/12/2025
organizadr Usuario eolybaradars
i Sacundi Alejandro es a responsable v h be blen h CITEEDFTTED Graci xt felicitaciones, las esti xternando con |
20/11/2025 | gugen | VIES ecunding 8459161011 Felicitacian B e L U S o acer| Motivacidn de Atencion al 25/11/2025 | 02/12/2025 racias par externar sus felicitaciones, las estaremos externandlo con 13 el Focuerde 18/12/2025
Mortrez sutrabajo Gracias. " tolaboradora
Usuario
Alejandro es rsona muy amable y cumple con su trabaj e Gracias por exc felicitaciones, | externanda con |
al n . * a
21/11/2025 | Musdn Carils Liscians sinentacta f—— EEEREDE TR M I G056 L2y Motivadén de Atencién al 25/11/2025 | 02/12/2025 D O TS S B TSI IE DL D atusrdo 27/11/2025
mantlene el orden N olaboradars. ;
Usuaria
Alejandro es una excelente parsona, hace su trabajo, lo que pasa es Divisién de Servicio el o cotcrmar s feliftaciones. s scaremos oxgermanda con
) o , erm :
21/11/2025 | Buzén Segunda Mejia 8299061487 que hay personas que siempre se quieren colar, llegan y quieren Motnacds de Atencion al 25/11/2025 | 02/12/2025 u_uva.‘“%: = nes: 05 ¢ onta o tiane nimirs ds cantacs 18/12/2025
ser primero Usuario ©
Para mi Alejandro es uno de los trabajadores mis eficlentes dal PIETICRE TR Gracl fellcicaciones, las esti xtarnando con |
. n o z A 3 )
21/11/2025 | i yeimmy Michel 8208692514 Faligitzciin SR e DO MDA EIC L S Mottyagian de Atencién al 25/11/2025 | 02/12/2025 C DO AT B S L D T DL Gracias 18/12/2025
hospital y responsable : : colabaradors.
Usuario
Graclas por su comentario, ¢l cual compartimos,le infarmo que gran
! _ del debe 3 situac ot
21/13/2025 | ausn Tush Peese 8096872542 Quejs Favor majorar el mantenimiento de los bafios de fas damas Limplets oo 25/11/2025 | 02/12/2025 parte del problema se deba a situaciones que se han presentado fuera Graclas 18/12/2025
Hospitalaria de nuestro alcance, cuando todo se normalize estaremos brindando un
mejor servicio
Graclas por su comentario, el cual compartimos, e informo que gran
Bt de Homtiieria parre del problema se daba a situaclanes qua se han presantado fuera
025 ; 8092152132 Quefa F jorar el de los bar Limpieza 25/11/2025 | 02/12/2025 ; vocad 18/12/2025
21/11/2 Buzén i avor mejorar el e los baios impie: glataria 2/: e o e e e e e R e o NGmero de cantacto equivocado /12/
mejor servic
Elservicio en el drea de facturacién esta exageradamante lemo,
Llegue a este hugar a las 8:00 2 m y ya son las 2:20 pm. y faktan 13
turnos para atenderme a mi, {Come es posible que con un turno
tarde més de 25 minutos? Entonces na hay correspondencla en los
horarios de las citas v los horarios de la faciuracién “Claro eso es
en caso de que ustedas @ hayan podido percatar del tempo qua Divisicn de S —
! @ ;
21/11/2025 | Busin Ruth Alfonseca | resencisdeLinamasirs Queja requiere en aste departamento facturar un solo paclente, Sugiera Tlempo de Espera Facturacion y Segura | 25/11/2025 | 02/12/2025 D " e Teitiano spsgado 18/12/2025
g completar el personal y dar respuess oporcuna a los usuarios i
hurslideminte gise puedsn sevar sl fiempo estimado en el que se
pusd: ajar con o Himpen
disponibles para efectuar este trabajo de facturacién. As! pusden
programar la cantidad de cicas por dia para que puedan cumpli
respeeriabilgmanty Con patientes due kan del Interior y requieren
atencién Inmediata
Qulero decirle que estoy muy contenta de poder verls television
21/11/2025 | Buzan Viviars M, i coREStE: Eeliatianan que nstalaron, mi hijo y yo pudimos disfritarla. Tambidn pude ver Confart Direccién INCART | 25/11/2025 | 02/12/2025 s un placer para nosotros que este complacida confa acoglda del Varias llamadas sin obtener respuesta 03/12/2025
los armarios colacados y de verdad es una iniclativa muy buena centro
perqua ahnra ranamns 1n higar dnnde suArdar las rogas, Grasies,
s AT
. . Departamento de un levantamiento general de los equipos que carecen de controles
- At SUger e " i Tecnalogia de la emotos en tada el haspital, can el fin de contar con un disgndsti
i n to )
21/11/2025 |  Bumn Viyiana M. sin contactn Togerencis desda el celufar, ya que asi evitamos que el control remoto fisico se Confort G 25/11/2025 | 02/12/2025 TSN ANEEGIEL L SCIIETELICICL L) No tiene nimero de contacto 03/12/2025
it I Informacién y completo de la situacidn Dicho proceso esté siendo gestionado por el
dafe y seria mds prictico para todos s :
Comunica Departamento de Operaciones, que es el irea responsable dela
Buenas tardes, en mi opinion podria meyorar significativamente, s| w = a
Ias sabanas que se oalocan sabre los coichanes G Lamnian can Lo - = | P~
: Division d A7, S (S )
21/11/2025 | fuon ug cierta Ja, lo cual es muy buena, pera creo que seria muy Canfart o Fh...:m 25/11/2025 | 02/12/2025 Gracras por ! et —_3 ot p 1047
il aiadir cubre colchones Impermeables o protector de ¢ ﬁ. ﬁ. oo U F o
colchones w_ =
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FO-SGC-08 | Varmom & | Pig W18

21/11/2025

Tasier Arias

8096273087

Queja

la Sra. Dasier Arias hila expresé el maftrate presenclado por efla y

su padre por parte de la Dra. Ceballos y (a enfermera {de pelo cora

canaso) e dia 07 de noviembre, presentaron una actitud agresiva y

grosera para contestar y la enfermera le cerro la puerta en fa cara
cuando eia inferts intra ai consuitans dela decters L3 Ora

Ceballo expreso que ella estaba cansada, que tenia muchos
paclentes, que deben contratar mas medicos, que vaya a atro
rmedico que hay muchos oncologos disponibles.

Trato Humanitario

Cnestogi Madio

25/11/2025

02/12/2025

Cor e a ¢ la supervisora del
area de consulta para investigar o sucedido

No tiene nimero de contacto

18/12/2025

21/21/2028

Dasiar Arias.

8096273098

Queja

la Sra, Dasier Arias hila expresé el maktrato presenciado por elfay

su padre por parte de la Dra, Ceballos y la enfermera {de pelo coro

canoso) el dia 07 de naviembre, presentaron una actitud agresiva y

grosera para contestar y |a enfermera le cerro la puerta en la cara
cuando intento entra al consuhorio dala doctora. La Dra

Ceballo expreso que ella estaba cansada, qus tenla muchos
pacerfes, Gug debin comratar mas medices, qUe viya 2 otra
medico que hay muchos ancalogos disponibles,

Trato Humanitario

Divisién de
Enfermeria

25/11/2025

02/12/2025 |

Recordemos que todo es por el bienestar del pacierte, no pusde estar

expuesto tantas horas, mas en el area de UCI T o o

18/12/2025
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28/11/2025 Buzén M Lirk 8496511534 Quep Por favor concedernos mis tiempo. Luego todo muy biea, muy claro y muy amable. s €L, .-HHHH ,.“_n”_o._ De acuerdo Wz | L5
T
Piata hatrun e . e
. mejor Ver otros paci aTi que yo con faccion, pero como NINguno sz toma (a molestia de cscribir A . g
28/11/2025 ke Marme Santi. sin contacto behcitaoon _W,.no . — v N wz § 4 d w Motivacin Departamento Médico 03/12/2025 10/12/2025 b o [Foraa Gy Sty e 18/12/2025 w g £
promocién. S
N o P - N Debemos resaltar que en el tiempo que el Dr Del Orbe esta hablando con las i
. Felcito al centro de anatomia patolégica por tener una empleads como Juana, por su paciencia y entregs y orden Le felicito a N Seccion de Laboratoria de
28/11/2025 Buzén i M i zomtacin Teicitudn e Morivacin e 03/12/2025 10/12/2025 enfermecasy en empo q a de oscio, el Or iempoli No tiene niimero de contacio 18/12/2025 5
H bt
. - . . . o Se estara implementando -Protocolos de Comunicacion Silencicsa con el personal
) N Que el Dr Del , e un abusador, juega con e tiempo de k da mucha vueita. Se enta a cherchar con Jas. Prevencion y Deteccion pe! =
28/11/2025 Buzén S tomlasts T CERET Queja " i ey O Tiempo de Espera Trppm 03/12/2025 10/12/2025 ch o de i i o Jos. No liene nimero dr contacto 18/12/2025 5
28/11/2025 Buzén Mg Vildes 1.347.3329025 Chiep Pl ek vt Contort Wesgitallzaze 037222025 10/12/2025 Estamos e espera e la enrad ey ol ok 5 K g SN W1 Numero de contacta del extranjero 18/12/2025 o
Ses1nnal » ol Pespiirid Bperen 4 lin s = seh:
i M) propuesta es que mejoren el personal de facturacion Preparen mas personal para csa drea debido a la demandi de personas. ) i
28/11/2025 Buzén Alexandra Castro 8094987031 Quej g il X o, tiene g heallgar e Tiempode Espera | DO FEMACKAY | 031512005 1071272025 SEs R e L e emos Salemande con ) Teléfono apagado 1811272025
ik e et Mehigas para vz e e rscha sbuacacian, i drmadilidait Srpne Mo colaboradora
i . ] ; Dbvaion de Servicio d s por :
281172025 Buzén Carrnan Rodrigues 8297420201 Felicitacién L o M 5 enseierie tratanda & genis: WMotk g M ey 03/12/2025 10/12/2025 e seateTnano o o Varias llamadas sin obtener respuesta w2200 | £
. i - g e . | gratatie, amueo, huste y v Divrsisn de Servicio de Gracias ter felicnacianes, ks EStErEmEs exlernands e i £
28/11/2025 Buzén Miosoti 8295598098 Feirtacn el ik Mosuscisn e i i 03/12/2025 10/12/2025 et e Varias llamadas sin obtener respucsta 18/12/2025 |
s — T === oo s IR R Drvision de Serviciode | oo oo D Gracias por externar sus felicitaciones, as estaremos eternando con 3 Contesto s meta Jesvarmy Morera yle darael] o T
Ateneidn al Usgario e
y - Capaciar meor 2 su personal para informar de bucna gana y con respeto al paciente como lo hace Ja Lic Mildred Nos sentmos. ) Division de Servicio de Gracias por enternar sus felicitaciones, as exta ernando con
28/11/2025 8099091166 [ i o por oncs, las cvtaremos exlermando con i
/117 Buzy Miandele ik e muy comoda con su trato y buen trabajo en drea que ela esta, Apreciamos mucho su paciencia Miigialn Apncitn al Usussi /202 TR colaboradora W Mg et s et e pe/2a025 58
28/11/2025 Buzdn e Al S . ¥ i ik i ' Motivacion s_MEJ.uﬁum_hgnvw_“n 03/12/2025 10/12/2025 Gragias por emternar sus felicitaciones, las estaremos externando con la Mo TR 18/22/2025
" . = = [T R ——— - = =
28/11/2025 Buzén Santa Emiiano. 8094600549 Fetetacidn Muy buen servicio de Mildred Magapcicn. R 03/12/2025 1011212025 racias por externar sus felicitaciones, 12 mraramas smmpndisgon I Fata b, racen 18/12/2025
. o - Dwision de Servicio t i s el
28/11/2028 Buzén fRosa 8292753571 Paleizscide: Excelente sarvicio, Mildred, Motivacion »__”_._n.“o.:n._ _._”_stu 03/12/2025 10/12/2025 SEdporeTeasios Ko s estar oz Seterando o 2 Vorias Hamisdes we shtesot respussia 18/12/2025
05/12/2025 Buzén 50 conmaty sin cnntazs Felicicacion Extelonie servicio, sy boeas atemccnes, la Soctors 3 b enhirmeras, Extamin muy conmibss) Matiaginn cza.im” Emevgenciasy | 61510005 19/12/2025 it reaticn o s Comatmacs we s i w 18/12/2025
oo i Divre
Cambist as srStud soma mbilso, dete s mis = et imin " N .
05/12/2025 Buzén i g 809.853.1493 Queip procedimientos y cuando han tenido en abra imstitucion por  razén pasa al INCART, para que no pueda seguir tratando en otro 16/12/2025 19/12/2025 Ssinindenausbeibidihiormacon e oaizarseldlnadasoe) el Mrmadtp af sbiom o wiiek dc e 18ic o
P putimos contactarla respondido L llamada b
25:die- Dletie
(Grocias por su obsarvacion y disculpandonas por los Inconvenientes causadas e
) ) ) it b n tomamos en cuents 3u qusia al lismpo que e infarmamos qua con la nclusién de e
05/12/2025 e Yoqueli Moya sinonntacs Queip Deben meforar ks lmpieza de los bafios, por favor Limpieza Faien Aty 16/12/2025 19/12/2025 nuevo perscnal satamas imicisnda una nueva raIscn de personal por les reas o ok 18dic : "
L (garantizac que los bafica dikpangan de os insumos y la higiens requenda conforme
I8 naturaiazm de nuasira Insulucion 01-ene.
) Drozsl Darcia Los cmpleadas de aliacion son muy atents, hacen um excelente trabajo Felicitaciones para cxas damas, soy empleada de n Onvsion de Sevvicio de Geari g e —— 3
0571272025 Buzor s sontart= Iefciacion - g 6/12/2025 i per memnar su b m A
/1272 n Firdniy e heemaldo A Weastiaarin P 16112/ 19/12/2025 ek Espero que se resuehva 184ic W : e
T v o Q
. . Ohvision de Hosteleri .
05/12/2025 Buzén vy —— 343-438.969] Quepp Los baftos dan asco Limpreza = _Hm mn:_”r eria 16/12/2025 19/12/2025 Nuev parsonal eElamos Iniciando un nueva rotacién de persanai por fas Arsas pars, Phuichas Gracas 18 £t
i parantizar qua los baios dispongan de ios Nsumas y 8 higiens requendsa conforme 3|
e Ogre
Exjo que las enfermeras. que esioy cansada de decrlo, hablen con educacidn que na estin tratando con perras & con seres ) .
humanos Hoy una enfermera hajita y blanca, por donde esti la doctora Pimentsi, donde facturas, que al parece le encanta wau:m.ohou convermnde con el personal 3] _ﬂa_ GITOCILEIALG )
tani e :
. . hablar mal 3 las personas por una simpl unt que se le hizo Por favor eduquen su personal. cada vez que vengo me i et
809-618.27a5 ¥ i id ! i poder i
05/12/2025 Buzon Chirstal et Queia decenciono sy n0 embiston s por e s Echqui bien 3 30 persns), Dios o e Pt s o s e iy || 17418 Wemarilacia | Dt de Enfermens 16/12/2025 191272025 relacida s a persona descrita, no podemos idéntifica quien e para asi poderlo hacer Wt Geatin 184ic 10
habla asi mal cuando Te hacen muchas preguntas, recuerde que ella trahaja en un hospilal, que cila esperaba?, hay personas que e s o* S
1o estin preparadas para trabajar en un hospital humanizacién y ralo humanitario con los pacientes y amilures
- TSiie Of-wrin
Consulta rpida, stn calor humano, a pesar de su buen nivel profesionat, actuaba como si cumpliera requisitos de exte hosgizal = o
05/12/2025 Buzén Sincontacto wn contacnn Queip , ; e o ks b 4 Cpliaa o Departamento Médico | 16/12/2025 19/12/2025 : o Sin numero de contacta 18dic L]
i gl ik R it capaciacion de comunicacidn ehectiva H
o e ol g : I5dic Dl
. E5 un abuso los precios de la catetena aquilo g i ter qu pr ed) caras Departamento Se estari convocando una reumén conel suplidor del servici Il I ™
05/12/2025 contatts Quey pl servicio para evaluar los i
/12/2 Buzon Amgrana wn 3 e e Confort A ST 16/12/2025 19/12/2025 erecion afertados, Pedimas discul = : " O amhien al personat de s Cateteria 18-dic "0
Hde Ql-ene
. . Cambiar los precios de la cafeteria_son muy abunsivos Los ity wulmmes als Departamento PP i
05/12/2025 B o besrta s pontars Quej 4 s = i 2
12/: iy - P caleteria. no podemas desayunar por los preciox. idar iin tomeder scandrucs pirs nousrn Verimos de lejos (€ Adminstratvo REI22025 22222025 103 ofertades Pedi s por | s Win numens de ot 18-dic s
I Ol-ene
" Co ible que 2 huevos 575,002, donde Jos huevos son 3 2X 515 00 pesos. Es un abuso, acuerdense Depiriametite Se eytard convocando una reunion conel suplidor del icie 1l I
ERTEE i i - . 3 reunion plidor del servicio para evaluar los )
s Buzéo Gizay = _ que e3te o3 un hospilal para personas pobres y enfermas. Que bajen los precios de (a cafeteria il Admissutiativo HEFRAE g0 s ofertados. Pedimos discul \ " Sin numero de contacto mdic | o
I Bl
haliad Pui SU UUSEIMUUI Y LISCUILSIUUIUS BUI IUs IMCURVENHNIEL S3ULS008
.  Comvimiaien e Iisionerls lomamos en cuenia sU que al IeMPo que ke informamos qus con In INclusidn de
05/22/2025 Buzdn Nehon Pea 0293971491 Quep Limpreza de los baos. por tavor, a pasanda cs0 L :- 1611272025 19/12/2025 Ut paraonal estamos inicinda una nusva rolaciin de persond) oor s &reas para Espero que megoren 17-dic u
== [Fmraniizar que los bahcs dispongan da fos Nsumos y la higiene requands canforme 8 o
ls naturaleze de nuesira Insiducion 25-dic 01-ene
; : n e ™ = -
05/12/2025 Buzén L Gartia 809 456-3226 Fefeilaciin Liz : el s Hactiaatiten Drisende Serocode |61 0005 1911272025 PR R0 m i M MOl M il o e o o cainiests
Atencién al Usuario Jre it e
. . . Estaremos reuniendonos con el proveedor del servicio, para llegar a un acuerdo p— P e
Que 2 mejoren low precios tan elevades que tiene ki cafeteria, ya que los usuarios somos persanas con muchos gastos y Beparamern TE
05/12/2025 Buzsn Nancy & M 8296106617 Quep e L i e Contort poingniniia: 16/12/2025 19/12/2025 accesble para los usuarios e esta institucion, con relacion al precio de los servicios Varaay lsmaclan i respaests 290 =
_ shredo 20.d¢ S
e Wt fiema e it; v #ficiemte, i) perinna y i N
05/12/2025 Buzén [ a— 829591 9981 Serenanan waer mas ela un buen servicio como ella, Trata a 1os pacientes con mucha amabihdad y [Yew—— Ol Sarsiom e 16/12/2025 19/12/2025 Gracuas por ewtevnar 3us leliciaciones lay sstaremos externando con la - 18dic o
= pi o Btsncen 3 Usitia colaboradora 3
sempee hreds - 25.dic O1.nrm
=
05/12/2025 Buzdn, Tloddaess Touhtes 829505 5084 Ieteitician: Hasta ahora estoy muy o que me prestan. con la joven afuers Mindred Mitmaon Odrimcose | o200 1971272025 O D G e 3 T (PG oG T ol T
Dlencon 3l Usiars colaboradora 2
Jil Y (U3
En ¢l mes de unio vine 3l hospital a hacerme una biopsia bilateral y se reakizo biopsia unilateral, bice la reclamacion en juho para.
05/12/2025 Busen Watran Maitonags 809997 2127 Quep la devolucion de 5960 00 pesos que pague. y cada vez que vay a caja me dicen que tengo que experar a gue me lamen Creoque | Tiem de Faets Divisién de Tesorera 16/12/2025 19/12/202% Ghitls
no deben de Lardat tanto hempo para hacer una devoluadn de dinero a un pacienle
\I.M__..Aﬂﬁ?.\!_b Sy T e
Ny Dhvmidim - N TN
05/12/2025 Buzon Aida Contllin 829421 2039 Ieitecitn €1 servicio de las entermeras Jimener y Valensuela fue muy bueno en ef irea de emergencias Gracuas Mithwatsm _l e .:_1._.... Y1 1en2nezs 19/12/2025 irarrrassin (weyatara @ 18 Cutssorsaune e st Gracus
EC IR DL ARIIELS 2-dn 0t eme
THE STt
2




incart|

PaTTTUTO MAGORAL
OFLCANGEN ROSA tMILIA
SANCHEZ PEREZ OF TAVARIS.

REPORTE DE QUEIJA, SUGERENTAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE DIJEMBRE 2025

Vosoces | Ve 4 | bag Ei%

. lir evpresar mi i en epacial 3 12 Sra Juana por sus Seccion de Laboratono de Gracias por tomar en cuenta 13 labor dr 13 collaboradora Estaremos sociazando con 5
b it Faiiritioon : ! It 16/12/2025 19/12/2025 e e o
032/2025 G ke s ! fines Al it e prioridad. Grstia) de v 23k Anatomia Patdlogica e /12 ella sus Felcitaciones. b REST i e il P
e
Tenemos cirugia pautada, llegamaos a ks $:00am perc no ingresaron el nombre del paciente 3l sistema Ahora 2 esperas hash las Bivhridoor St
05/12/2025 Buzon Rosse Fujols 809-841:4207 Quep 2:00am (2 horas) por la persona encargada ao hacer su trabajo pickas Tiempo de Espera " N_«. aemalistn | 61212025 19/12/2025 Ok 18- Ao
cartan v hafitar ¢on 24 Cuatise, s hdie il ene
X i, teatun emal'y sl tes, €50 paso en el horarlo nocturno 7:30pm. Mejorar su servicio _ | Thuetn de Emengenaas y MUDCOED Gl
Puliews 49-524-8434 = Fratn Mesmanilate a 16/12/2025 19/1 lug " k-
05/12/2025 e Paaly: CBE @rh miran mal y le kablan mal 2 los pacientes. Meforar su sarviciod Mejorar el senvicio al cliente y atencion a los pacientes b Ungrrcias e ES BT Wt DOEE Bpcroquementen L il i
Sdic
05/12/2025 Buzén Minerva Mejia 809 983-7350 Quep e 4 hahita farg fmaa.die & hor ndo por algo “planificado” ) Tiempa de Espera Dzsgf 1,.3}. iaml] 16/12/2025 19/12/2025 Ok 18-dic b - Jeuiie
057332025 Huggon Minervs Meds HO-S8E TH50 O 2 I dirsponifie Tt de Eape s WA11102% ¥a 0 futths 3 AFFS e se vrvartsa 128 kil i o ltne |
y . “ o 5 ; i vl ver pars Bt & un scueeds e
q N . €nla cateteria no hay variedsd “saludable”, gos muy dukces {enemigos del cincer), muy fentos, [café mal saborl, alimenios Departamento -
05/12/2025 Buzsn Minerva Mcjia 809-983.7350 Queja s (Pro consumidor deberia evaluar] Cantort admifistrotive 16/12/2025 19/12/2025 pa - o y o bulo ce ey En proceso. Que cambien al suplidor de la comida 29-dic "
ici hetidos 5 _ i a4l 1h-die
= -
\ gia Begar d U scumEs - = =
05/12/2025 Buzén Mt M §09:983.7350 Que {Caeteria) Facilitar mejor atencion, personal disponible para el process Trato Humamitaria HHHHHH 16/12/2025 19/12/2025 b I tn proceo Que cambien ..__ X.s.x:o H_. H Ia comida, e S i
1 frecud e Lo
. . » " " " Que se valore ¢l eshuerzo de personas que ) .
05/12/202% Buzén Minerva Mej 8099837350 Febrcdn £l equipo de hanco de sangre muy amable y con vocacidn de servicio. Motvacion Bare de dan 16/12/2025 19/12/2025 Segn e shentd i Y " 1
# COLE - =563 Ieleitasitn 3 Do o Rquipe para lGmentas y minlivis 3 consinuss <on rsa lebar b quieren hacer e trabajo i v
i3 Ol -whe!
Puedo comprender que son muchos pacientes, pero en facluracién radiologia comprendo que es mucho tiempo que se toman
ie la i i esa drea iene leados, tienen que tener en consideracion
6 i ¥ e 5 ) 5 g & - 16/12/2025 19/1. i n » 4
05/12/1025 Buzon Ana Yarmuj desenaQs @hotmail.com Quep que la mayoria de los pacientes se bastadan d muy ejos, Otra punto e que deben de orientar bien al paciente para que ao Tiempo de Espera. atturanion Labseatmin /12/202! /12/2025 En Proceso Varias llamadas sin respuesta 18-dic "W
este dando vueltas de un lado a otro sin Las Informaciones correctas.
Iide O e
Puedo comprender que son muchos pacientes, pero en facturacién radiologi: mucho tiempo g 1
. v para la cantidad de 4rea de lacturacian biene pocos empieados, tienen que tener en conwderacior " Dvsmam de Wiy de
6 ar| hotmail. i £ 16/12/2025 T adas
02122028 acy iy | |desena05@hotmail.com C e Ia mayoris de los pacientes se traslacian deade muy lejox. Otro punto es que deben de orientar bien al paciente para queng | 1700 3¢ Esperd Aenritn af vl 12 g2a202028 Cap=z=n Wi AN, Bk ol
- 15-tte. Ownie
(Sracias por su obsevacion y daculpandonos por lag nconvenientes causedos
e {omames en cuenia su quaja al tiempo qus e formAMas que con la nclusien de
05/12/2025 Buzén Yoquek Moz vin esfizen Quejp Deben de mejorar la impreza de s bados por favor = i i 16/12/2025 19/12/2025 nupvo personal walamos mciando una nueva rolscibn de personal por Ins drees cam. En Proceso No contesta 17.dic )
aluss | garaniizar qua los banas dispongan de los insumas v Ia higiene requenda conforme &
{in asturalezn de nuestra Insltucion 15 Dlene
 cacimm o 5 ol Misrpindonos po
i Los hadi i dici bl : i 2a; ), bon Ti cene ) - fomamos en cusnle su Qui al bsmpo que Je informamos que con a Inclusion de.
0571272025 Buzin gyl s teinens Ouer T emnete oot gt 4 o 00 o ots O Gimpreza fresiman et | s 19/12/2025 Pusvo parsonal esiamos miciando una nueva ralacidn de personsl por Ins draas pora £n proceso No dejen darar ¢l hospital porfaver 17 dic o
Bna Rolanen) o CEED) oe sl aranizar qua lor bafios dapongan de los nsUmas v ks higiene requenda conforma 3 i
{e naturaieza de nueatra Insiituein vl s
Gracus por exemar s queja ¢ Sstimes deeulne: pos I8 mama. en lo que.
Les sug d: tes y flesibles con isi e oy vt e aeriein con 13 empstia y LOBEY et
05/12/2025 Buén Hilary Sitva 809-615 882 Quep aw.ﬁau:nix.._ e ..“_N.___ * [Ee snxw”ak 5 s " Confut " e ; - 16/12/2025 19/12/2025 =0 e sbeereEs. D oo tu Neshbdug de ssim y S e ssorEnATY Proceso ok 18dic 10
que pa ¥ P VGul o .4 ®8 una polilica por I direceidn 8310 por 8 siluac-ones y sistema INMune da muchos.
sotine Hedie [
(Gracias por su obssrvacion y disculpdndonas por los Imconvenientes 2ausados
Diniion e Fosttlerts lomamoas en cuenie su qued MEo Qua le nformamos qua con la nclusién de .
05/12/2025 Buzdn Tita Whontar 849-879 1308 Quep L0 DS S1TA L amaTIE LU0 Limpieza osdoids 16/12/2025 19/12/2025 nuevo peracnal mndo una Nueva rotecién de Dersonal por las areas pars En proceso No contesta 17-dic :
lospt GOETIIIN Gu id Saos TIEINTGES T 6 MEUTES ¢ B Tigens mGwenda cnfhme »
19 ~slurmuss u moaese ImEnmsn
Jidie Ol
L un icid i 2 la supervrsora de ioni: del 1er piso [la L
051212025 Buidn Wilary Siva 809.615 8872 Quen aue i i icmpr paituelo en los hombros), En un lugar como este a tr T unx._ﬁ _n._aw_»ﬂaﬁ.w“u 16/12/2025 19/12/2025 e soc astwmin €n proceso ok 18-ic 1o
0 3¢ les puede olvidar su lado empatico y revordar que todo e que viene aqui ya viene on problemas desde su casa < i N
e 1ene
M nt 6mod: 1 servicio de las enfermeras, de hacha 12 visita idad; by te il
05/12/2028 Buron Scarlet R Soto 809 967-0518 Felicrtacrdn e SEnET Y Eomodacorst Servicb SIS EnleT e R T UERI B Y sTurCa i may Buena BenE Y Mutmmsion Uridad de £ dacos 16/12/2025 15/12/2025 Cerrado Gracas 18-dic 1
amabie Ineenshuos I5-d Di-ne
. Me siento muy comoda con el servicio de las enfermeras, de 12 muchacha que pasa 13 vista y szgundad, muy buena genre y. Drsién de Servicio de Gracias por extemer sus feiiclaciones’ Pere nosolros as un placer senar di
02 u tetR 967:0518 felicita i 6/12/20: 18/12/202 s ¥ qus cada 3
05/12/2025 Buzdn ScartetR Soto 809 eiitacion e— R 16/12/2025 /1212025 e cirado Gracan 18.dic 10 = Blarm
- ‘Me sienta satisfecha con el servicio que me dan (a1 enfermeras, y 1 joven que pasa 1a vista que o siper ehcicnte, muy Smpstica = Unidad de Cundados
05/12/2025 Buin Sandra Acosta 8099261224 [ [rmT— 161122025 19/12/2025 o ;
/ u ndra Soos ¥ et i Intettalvs i C: o & . 25 du Ol.coe
ristech: i ! ter y )a joven que pasa Ja visita que &3 super eficiente muy sMpatca Diiwivates e Sefuieit e Timass S sslwmAY by e olanotes ' P ROLATS 5 e DIROR B ) Me alegra saber Ie h Ik i et
41224 1 " vum g7 saber que Ie hicreran llegar mis T
05122025 Buzén e Bzges 809924122 tricitanan e el e [ pny 161122025 19/12/2025 i 13 exvinds e 18.de 1o — =
; , 2 Conlinuaremos mativando af personal para que conlinden bindando una :
05/12/2025 Buzén Migucl Medima o ot Frimmainn Mi paciente se ssente muy fehiz y no se queja, porque ¢l trato de L3 ealermera es muy bueno P Diwisin de Enfermeria 16/12/2025 19/12/2025 T e e s o T Corrain Sin numero de contacto 18dc o
t4di Olne
E: i o Cuentan con un vali [enfer segurrdad médicos. etc ) Nos sentimos muy complacidos. Un dad de Cuidados
052212025 Buzon At e 809-916-7971 Frititasian 4 Malisan 16/12/2025 19/12/2025 I ;
i dde s Cerrade TR 18dic W T FLoane]
. i ] a mme ton Gk dortoly ot i s vt 4 de Cui = = - -
051212025 Buzon Sints Mt o contasts Festtaciin igioasadas find dodlyc: o il i ey [repym—y Vnieadde Cuidacs 16/12/2025 19/12/2025 Gracias por a ellcjpclorg su bienesty £ iestya prioridad v por ex0 now Cariada Sin numero de contacto 18/12/20265 LR
Ll e mman i Jda 01 ene]
#n es1a dred, coa las de enfermeras y la oven que pasa la visita que es moy Thvmion de Seraco ge D390 Do SnRrar Bl IS0 Pare Rl e un o sada
05/12/2025 Barin samta M A LONERCID Frsgitapnn Mintlag s b 16/12/2025 18/12/2025 e " -
4 bulerdes 2 et en UCH Avencién al Usuaria a2l - URATE 1 s 5 e it i e T faiic Shinumero de contacto 1k ¥, isde 01-ene
Hasta el momento no me puedo quejar del servicio que ofrecen en UCI. tanlo con el paciente como con el imi ¢l personal de Unidad de Curdades
05/12/2025 Buron Camien Paiamea 849 3300561 Eekilicon serviclo en este lugar es muy excelente y realizan su trabajo con respeto, amor v (e brindan al persanal del paciente las meres Mntaaimn " ”._.1_.2_.8 16/12/2025 19/12/2025 cormarla Gracias por informar 18 dic a0
| e dr Gratiin g aet tin i thde Slane
El padre cnpresa que debe haber mejor comunicacin entre los medicos en los cambios de twno, 51 Dra. Taveras no esti los
demas médicos se les pregunta y o saben dar iformacion € Dr Enick (cirupano} coloco el puerto para ka quimio y 6 dias después
49-+ da | Ii i St
08/12/2025 Fevsmma lubo Encarnacion | 349 4% 4557/849-491 Quep cusndo l fueron 3 canalizar PrOamOuna CiIVEa | 4,0 on Médica Gt Ditngies 16/12/2025 23/12/2025 tEndo ok 18-dic W
4356 ns X puerlo no estaba. sol ¥ Pedidiien ¥ . fa "
Luego difo que desconocia en el lugar que se encontraba. le hicieron una radiogralia y una placa y lo localizaron en el corazon 4 36.hjz0 una reurfon con sta.tamika y e .Eu_.e_u termns, >¢ g3 2 Ja conchalon
Hago la ) Midos estin 12 misma situaciéa di 1d: b
RIS 12 odemirt e 2imscate & G sl y & s il Shde Famn
Wildred, cola farga. |a saco de mala forma porque tenia el celular en la mano mientras vistaba su €poso en UCL Se quea del Dt e Sermest o
09/12/2025 Futsonal Glenda Perez 8292287306 Quep ey it et o Jvmua H Trath Humamane e 16/12/2025 23/12/2025 Gracing por axtemar 8u Qe wstaremos sockzndo con I colaboradorn 158/12/2025
15de 01 ene |
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REPORTE DE QUEJA, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE 2025

[ETS

‘wite tipital Soy hijp de una paciente ONTOLOGICA gue i_uo =.ca_n.=n en esla institucion. y _l.;a-u_:l.i_ e hevicie
varias experiencias negativas con el servicio, tanto en bros del n i,
0 mi apinién, no C3Lin capacitados para olrecer un Mato adecuado a los usuarios

El pasado T TG, i auna i6n quinirgica gracus a la pesizla
de los médicos. 1s operacién fue un énilo Sin embargo, al dia siguiente, 18 i 2028, géelalaa

14510:003 . tames que esperar hasta (a3 300 p m para que nos lamaran para peodeder con ef pago de 3 dierencia, 3 Goe
mi ivado Ante la & realizar el pago

subicon'a factura al o de la estacion de enler 1 envi i trasladar a mi madre &

Bucnas tardes y 2 nos disculpe por ez

¥ Que en nuestra invest tar y verificar a

s pacients (quien se queja), adopto una medida no permitida en dicho

Nacionsal del Cancer. donde por 3 falta del camillero, quiso bajar a su madre recien
operada de forma voluntana, rom pienda o protacalo de dicho centro; donde no es )

permitido mediante una de alta médica, bajar con su familiar sin k presencia o En Proceso AOEIORR ST, 18-dic r

ro, por lo que [a seguridad cumplicndo con el pratocalo no ke Giats

sistencia. En ese tiempa, mi madre, que estaba

buscar una sila de nsedas para trasladarla yo misma

Lamentablementz, tuimos que csperat una hara y media s rec

dol Anle la stuacién,

En cse momenlo, una e Lt ieres Se segurited : ¥

sefrs Yaues, fuiss seege ha £do muy educada), wr 7 =R § me s, Tlngarme
encima” 31 continuaba con |2 sila de ruedas.

10/12/2025 Sistema 311 Vanesss Mea 8094626816 Quep Trato Humanitario Sequridad 16/12/2025 19/12/2025

tambien confirma dicha accionl! Si hubo una mala actuacién o fala de protocolo de
¥ tarmaeemes ks

Poco drpus, egs un camilero quien i ralé 2 m madee de manera respetucsa incluso amenazando con impedit su
accesn al hospital si no segy llero se rebrs un brind I ayuda necesaria, lo gy
madre tuviera un aumento en su prewon arterial, debido al esirés y 1a frustracidn vivida

medidas al respecto !} quedamos a la orden I

A través de esta carta, q que. al igual q micaso,

pacientes, i el luchan

indignad o haber racibido el un momento tan delicado,

284 Glpme,

este hospital Soy hija de una pac A que esta instituckon. y amentablemente he tenido
varias experiencias negativas con el servicio, Banto en recepeion I i, greten
en m) opinidn, no estin capacitados para ofrecer un bato adecuada 2 Jos usuarios.

El pasado 17 2025, i madre aunai 5 i gracias a la perica
de It medicos, 13 aperacion fue un éxito. Sin embacgo, al dia siguiente, 18 de noviembre de 2025, cuando se le otorgd ¢l alta a
i , ¥a que

m) madre liene seguro privado. Ante la falm a realizar el pago

aubi con (3 factura iso de la estacion amimadn s

Lilnealsamenl, e g rpr i by et om coclii aintmoe. E s e, i madie, que sstabe
d i A i s rromdas. "
un dolor nte b sivacion, e s yomema | L per | UMERGE G | g R
, una de | una persona b2y con Uk Fablo 0k feguss Wrbebtn
sefora Yapira quien siempre ha sido e e agresivay “brincarme
encima’’ s continuaba coa 13 silla de ruedas.

Al ido
En Proceso D TR ) 18.de T =
paciente .

10/12/2025 Sraems 111 Vanessa Mea 8094524816 Quep

._ e 104 m i I <on impedir su
acceso ab hospital si no seg o i si 3 ayuda necesara, ko que provocd que mi
madre tuviera un aumento en su presion arlenal debido al strés y 1a frustracedn vivida

A traves de esta carta, qui Jar g, 41 gulsd e o ¥ famil quejss

umilares st of wato recibido en e Seondtad Lo e tuchan
contra el cincer, sean tratados de manera tan despectiva y izada M familia y
indigrasiu o g reiiasi ol momento Lan delicado

25 dic Ol-ene)

BTt 5 PESENTE Para ENRrETaT IOrMAIMEntE ) GUCIA €N (E1ACION 31 SErVICIO al CIerTE [EEIDR0 ert
este hospital. Soy hila de una packente ONTOLOGICA q nsbiucidn, y
varias enperiencias negativas con el servicio, tanlo en recepaién como con algunc miembros del personal de seguridad, quienes,

en m opinion, frecer un Secuado 3 los usuarios

Blpasado 17 2025, mi madre auna 50 quiri gracias 2 la pericia

de Jos médicos, 13 operacion fue un énito Sin emhbargo, al dia siguicate, 18 2025, goelalaa

1351000 3 m_ twvimos que esperar hasta 125 3:00p m para que nos Namaran para proceder con cl pago de s diferencia, ya que

mi madre tiene seguro privado Ante 13 falta decidi baar a realizar e paga

subi con Ia factura al cuarto pisa de la estacion de enfermerta para r el enwio de un camillerc para trashdar a mi madre 3
12 salda

E i e comveraacds eon of parsonal tel ares para que tengan un mefor
maneio al dingirse a los usuanos Con relacion al tiempo de ospera. le

informamos que e mismo es por 6 proceso que 38 dede de agotar para dar Procese Que aprendan hablar 18+dic 7
dealta al paciento eskremos lomando ks acciones de lugar para que esto |
siga sucediendo

Lamentablemente, tuvimes que esperar uns hora y medha sin recibir ausiencia. En ewe bempo, mi madre, que estaba

10/12/2025 Sistema 311 Vanessa Miess 094624816 Quep Smcl able Ante 1a stuacion decid) buscar una sl de ruedas para basladarla yomisma | 1oy e | Dwision de Enfermeria 16/12/2025 19/1212025
En ese momento, una de Lay mujeres de seg persona bap y con blo de L
seflora Yapira, quien sempee = sds mily IL_!LHI_. . un MEnE s sgtevive v e e, Smendianda con “brecamme
encima” on la silla de ruedas il Quien tambeén tratd 3 mi madre de manera
remspetuons. incluso amenarando con impeir su aceesa al hospital s no segui sus indicaciones. Este camillero se refird sin
brindarnos la syuda necesaria. 1o que pIGVOCS Que I madre Gviera un aument resial, debido ol estrés y
ustrcan v A ravé e et cats, uierasefalar e, 2l ual qus en m aso, he scuchado de alros pacrentes y
famil imilares sobre el Considero que no e justo que los pacientes,
ik w<hs i . s=ai tratados de manera tan despectiva y deshumanizada. Mi lami
10 haber recibido &l d delicado
Euli Jestunor syl irddhaes arrsaigadad 421 RAE1E=y Jo =1 mvdrn han Aamocrarin rar Alrimant penfeionsles

del

compelenies y amables. Mi queja 1 enfoca v en el trato de al

personal de seguridad
25ds 01-ene|

on nos llamaron  facturar 3 las 10 15am Bl cuupin bloquea lu facturacion por la tardanza en la recepcibn de los.
ex Entendemos que una sola persona no va a log ar lactura a mas de 100 personas a tiempo. inchiso forzando 12 vor
o in 1ner una bocina de apoyo  Mi 3posa ten
las 725am una sola chrca facturando a mis de cien personas voceando deade la cabina, sin
Qi 7 25arm logramos llegar 3 facturacson a las 10 15am pero ya el orupno habia bloqueado I3 cansulta por la tardanza de la Tiempo de Espera
lacturacron. v el 5alo en el consultorio esperando a los pacientes ¢Como s posible lencr 2 una sola persand en facturacion
lamando a mas de cien personas en un espacio INmenso como lo s 1a sala del Jer Nrvel. sn parlancs voceando, sola. con anta
gente para facturar ensala? s injusto ilogico y mis e woenen se bran g no se pu consulaar por el
bloqueo de las consultas por 13 tardanza en la facturackén Por favor resolver e3to. | Mas personas para bacturar 2 Un parkante
pata cabina

PR S S

113 con el cirupano toracico de seguimiento en el Jev nivel Uegamas a

Divesion de Factoracion y
Seguro Medico

Jiwarmm = "

17/12/2025 231212025
excupana 13 posicion de caa con el cual completans of squipe

12/12/2025 Buzon Lus & Reyes.

01 ene.
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Uegamos a las 7:25am desde San 5hal ya que mi £5posa Liene cita de seguimiento con cirujano toricico. Con una sola chica
en facturacion, nos llamaron a facturar a las 10:15am i cirujano bloquea a facturacién por la tardanza en la recepcion de los
pacientss. Entendemos que una s0la persona no va a lograr factura a mas de 100 personas a tempo, incluse forzando la voz
ltarando sin tener una bocina de apoya M1 €sposs temia cita con el cirufano torcico de seguimiento en ef Jcr nivel Liegamos 3
las 7 25am una sola chica lacturando 4 inas de Cien personas. voceando desde l4 cabna. sin hocina ni microfono Desde las & adder 5
12/12/2025 [ Lurs A Reyes e Iz Quep 7.25m logramos liegar a facturacion 2 fas 10 15am pero va &l cirmano habia biogueada fa consults por W lardanza d Ia Atencién Médica n..ﬂvuﬁw. : 17/12/2025 207122025 i hait e weiin 18-dic 5
facturacion y el solo en el consultono esperando a los pacientes (Como e posible tener a una sola persona en lacturacion e
Nammandes s dl¥ Pt pErsonas en Un Espacio INmenso tomo 1o &3 la «ala del 3er Nivel sin
gente par: a7 B mpusto flogica y mas.
bloque de las consubtas pot I Lardanza en la factura ‘or favar resolver esto 1 Mas personas paca (acturar 2 Un parlante
para cabina
i
i 25t Mene
mo que hemas
Por favor, por favor, hagan algo con los bahos, se estin cayendo, ya po cogen mis sucics ni s deterioro. No se puede entrar 2 pioza on los banas I
. es0s batos de tanlo sucio y mal alar Ls mayorla el personal gt e del imi bafos. Dt e Fowteieria S )
121272025 Murtn N/A N/A a 17/12/2025 20/12/2025 T : .
2222 J 7 = debe de saber que deben de tener un personal de bafto on bafto para limpio, <rea sea e shmpitalria a2 a2 e o~ @ BZcE] o
batos decentes. Espera que esto hegue a la persona correcta y haga algo al respecto
ISds Cl-=re
3 " - - Teow "
m ra cuando I3 chi " lugar y ur i s . -
e o o — Pone mis personal para cuando a chica alga quede ot en 5u UG y uno 1V B tanfs bermps e momia 14 £ P Ct | Duponisldstrl | G e Mchaina TS D i LA e S o = o ] — o
Lo funca esti en su puesto, dura mucho para liegar Servem betcat S R PATLEEEERT g IY e iy N e S At =l Lse
€ un abuso levantarse 3 las 2:00am para coger un turna que al poc [ -
12/12/202% Buzdn Luisa Boché 829864 7458 Quea que sea mis comodo porgue €3 un Tiesgo grande Sean mis eMpPabcos con patientes de urologia, & un abuso hacer turno a altas Contort Deparamenlo Médico 17/12/2025 24/12/2025 En proceso Geagisn 18-dic "
Pawus de 3 noche gara 25-dic A ene
di esta institucion y i hleracslafaia
rmuy abusivo que el que bene una Cita de un estudio © gestiones le ponen una hora - - | .
Sex de Di g llamada toma ot
12/12/2025 Buzén Luisa Boché 829 864 7458 Quep establecida en ta mafana y vienen a realizar los estudios e la tarde, esto s muy abusiva y demis. (regularidades. Sugerencia: |  Tiempo de Espera con de Diagnastica e | 571572025 20/12/2025 e el (CRC R ICEE, CalET Proceso Varias llamadas sin respuesta 18- s
" ] Imégenes Packs Boyer{Encargada}
sea mi I ¥ famil respecta a ta hora por favor Sean mds empdnicus con el paciente su hora
s valiosa_ Coordinacién y avisos a tiempo para ewitar largas horas en espera Abuso 1otal en sala de espera (Se pasan)
Iude i -mrie
12/22/2025 Buzén Masitea Deigacs 809.4204204 [ Melodia Martinez excelente ser humano, dedicada, dedicada en su trabao Gue s a bendiga siempre [r— Divisién de Radioncologia | 17/12/2025 207122025 Gracuas, 4 realizando aguelk - errida ok 18-che £ = =
= Para mi Dionisio Méndez e5 L trabag, ry solidark los pacientes, Que Dios lo - N
025 I -420 4204 i 17/12/2025 4/12/2025 I do Ml & dic i 2 i
121121202 Buzén Mariza Oclgado 80942 Eafisitacide ke Hamanan Dhwrsién de Radioncologia nar 2712/ Gracias, amerito dichas crere ok 18.dic . o E
uy humanitanio, carifeso, smables, desde los d hasta el  Bracias a Dios por tan grandes seres
12/12/2025 Bt Niatieea Dwagats 809.420 4200 Eeiclianin Natpasn Diviuén de Radioncologia | 17/12/2025 24/2212025 Gracis, i realizando squello g 6 di citaci cevnad ok 18-ic =
excelente ser humano, carifiosa, dedicada Para mi son un equipo de mujeres muy excelentes Que Dios lo bendiga siempre. Muy 254 o
n e
i 4cS . . i 7
12/12/2025 Buzén Warkeiis Sowinigal 829-408.9520 Felezazin Mildred es una encelente persona realiza su rabajo con dedicacion Miosaion DHES0) o de 17122028 24/12/2025 CraciauPoiS s Castado Ghics 18- 5
Mmool Pusars ealsboradors Tide 0 g
Divissdn de rvICIO d ~
121122025 Buzdn [ Te— 809.447-0891 e Agradecer que hayan puesto 3 una persana 1an salidaria y empdtica como WMhldred Ferndadez Excelente ser humano Mabatibn e SaEide 17/12/2025 24/12/2025 @ EDCIELIT Cerrado Giracan 18-dc '8
s al Gvars colaboradora Fooie ibess
Buenas Lardes, 3 qui pueda interesar Soy N de una paci o por exta via me
{381 musmo con algunos procedimientas. & ms mams le hicieron uns operacion uca, I Estaremos conversando can el personal del area para que langan un mejor
i madre. manep al dingirsa a los usuance Con refacién al tiempo de vapera. le
12/12/2025 Buzén N/A NiA Quen > Por ofra parte en & arca be recepcion tienen un mal manejo | Trato Humaniario |  Owsion de Enfevmeria | 17/12/2025 24/12/2025 infomamas que sl mismo es por el procesa que s6 debs de agotar parm dar Proceso Graim 18-dic 3
con los regrsiras y cuando pida hablar con la supervisara, Ia buscan por todo el hospital y no aparece Son muchas las malas de alta al pacsenla estaramos lomanda laé acciones de lugar para Gue eela ng,
formas de muchos empleados aqui, incluyendo a una szgundad muer que tienen, no ¢ Yapira, <3 a otra, Por ultimo por vor siga 3ucediendo
poner papel y lapiz en el drea de sugerencias e =
i e
Buenas tardes. 3 quien pueda interesar Soy hip de una pa pi por cxca via i
l lcados de este hosphal, . A h
ilymtnn # 3t 2 las 10:00am y evan las 4:00pm y no aparecia il cuando por fil 6 Buenas Tardes’ Discilpan los indonvunisndo. eslnco os capocitando o
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