REPORTE DE QUEJAS,SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE MES DE JULIO 2025

v s —

— . |.
| |
. Datos de contacto | _. . Fecha de Respondidas a {
hechalde ialde) zo:._gm. el {Téleforo/Correo ._._v.o Aoc,w_n\ Cescripcion Categoria Area responsable | Fecha de envio an—_.w @m fechalde Plan de accién Estatus Respuestade Hlamada al tiempo (15 dias Dias feriados |
emntrada entrada usuario P Felicitacion) usuano .
Electronico) v usuario laborables)
Segun el horario de entrega ce resultados gue estoy viendo en este |
_ momento dice que es ge 8 08 a 4 OC 10 que se entiende que una _
persona deber atender al paciente en cualguier harario Es
improcedente que en un cent=o hospitalarta en donde personas al igual Dispontbiiicac Seccion de Se conversara con el personai referco para meiorar dicha
n i refer: by
04/07/2025 Buzén Lidia Pamela 809-627 1243 Queja gue yo tomarmos permisos para poder asistir a nuestras citas y que las | _an_ m:_ Lavoratoria de 16/07/2025 23/G7/2025 18/07/2025 | P P P [ En proceso No contesta 24/07/2025 | 15
el Servicio R X situacion
_ dos personas se vayan a almorzar al mismao tiempo abusando del Anatomia Patdlogica |
tiempo de pacientes que incluso a veces estan en malas condiciones de | | |
| salud, favor tener en cuenta cue al momento de una persona almarzar
_ | dejar a alguien en sustitucién | |
- - ! ] € . i
| |
_ _ |
_
| _ {Laboratorio) Deben de darie ciases de atencion al usuario al personal, Owision de _ 1
. fi r 3 I f i Trat Sin |
04/07/2025 | Buzdn Sol irenes _ 849-494-2711 Queja [0 eI Cla (EEITeE S G i BELY mam. piiatalalylmalls _ow. usuarios . Facturacton y Seguro|  16/07/2025 | 23/87/2025 No se obtuvo respuesta de! area
que solo buscamos una buena calidad de wida, os cuales no tienen ta Humartaro Medico respuesta
_ 7 culpa de los problemas que tenga, es muy mal hablada | |
_ 7 _
| | |
— : : = 7 T _ _ .
|
| | _
| | |
Dar etiqueta y protocolo a ios empieados, deben de ser amable esta T o _ Sin .
41 rat 1
04/07/2025 | Buzdn Gumercindo 809 704 5931 Queja &l v . > Geben de ser amable estan et Facturacion y Seguro|  16/07/2025 23/07/2025 No se obtuvo respueta de! area |
bregando con personas no con arimales Humaniario . _ respuesta
_ Médico _
|
_ | 7
|
— | - - | | -
Buenos dias mi nombre es Euferma Medina hoy dia 27/06/25, recibi un seccion de Agrad s la b e g |
. iy 1on ena vaiorac nu it 3 . . {
04/02/2025 Buzon | Euferia Medmina 849-275 9051 Felicitacion |excelente servicios, sigan asry no cambien, que Dios los llene de Motvacion . 16/07/2025 23/07/2025 22/07/2025 wa. mnm._.:o @ oue I En proceso  Okey, esta bien 24/07/2025 15
| . Laboratario Clinico felicitacion fue cornunicaca al person.
bendiciones |
| |
_ _ _ i _
| _ “
]
_ _ “
_ |
| | |
| _ Dwidlon de Buenos dias, grac:as por s. sugerencia la carencia de personai |
| ¢ i bad — i | | 5 : A | A |
. aboratol Los bafios estan b ! mitar i o s ba X amos Esvero gue
04/07/2025 | Buzon | Dolores Polanca | 809-225-8447 Queja |20 ) e aaiccalellsevicelds R Hosteleria |  16/07/2025 23/67/2025 21/07/2025) (Rosesta limitancolia impleza ce losbarios. estamos £n proceso 5 24/07/2025 15
_ limpieza no acude al liamaco de ios pacientes Gracias i | programando algunas estrategias Gue nos permitan brindar mejorer
| | B un mejor servicio
m ) B T - .. mr 4 W ) . T |_ o
¥ s m
i V4
y
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Deseo reconocer el mérito a la exceiente iabor gue desde gue visito
este centro he observada en varios servidores Eilos sor dignos del
recorocimiento ptblico por et buen trato al usuario, dihgencra,

Diwvsion de Servicio

Gracias por externar Sus felicitaciones, estaremos

04/07/2025 Buzon | Dionisia Rosario £29-909-5469 Felicitacion A . Motivacion de Atencion al 16/07/2025 23/07/2025 17/07/2025 . . . En proceso okey 21/07/2025 12
empatia, vocacidn de servicio, excelente atencion y sobre todo es el _ em— externandola con los colaboracores |
u
mismo trato para todos jos usuaras Mireconocimiento para Jairon |
|8rito, Natanael, Alejandro _
|
| | |
_ m . _
. . . . |
En el bebedero def 2do Nivel nunca hay agua, 7o es Justo que venimos . . .
|de todas partes siper temprana y a vetes no nos ca el trempo o g Dwisidn de Buenos dias, agradecemos el comentario, vamos a procurar
04/07/2625  Personai| Flavio Teleda 809-972-8812 Queja | ’ A o ) Confort Hosteler:a 16/07/2025 23/07/2025 21/07/2025 |que los colaboracores cuando distrinuyan ef agua se fijen en | En proceso Gracias 22/67/2625 13
|no tenemos en ese momento para comprar una botellita de agua, me X A 9 . ;
. . Hosprtaiaria la luz roja de gue el bebedero necesita cambia de botellon
excusan pero entienco que no deberia de ser
| |
| Muchas bendiciones para este persoral de turno, guedé agradecida por Dvision de | varias llamadas
11/67/2025 Buzon | Flavio ce Leon N/A 4. servicio de verdad que si, muchas gracias, Gue Dios me le conceda Motivacion Emergencias y 16/07/2025 23/07/2025 22/07/2025 |Informacion remitida a los colaboracores cel area £n proceso sin obtener 22/67/2G25 8
toEos sus deseos y me les de mucha paz Dios les bendiga Jrgencias respuesta
| |
_ ! | | . |
[ _ _ |
| | | Conversamos con la empresa arrendataria SALEQ FOOD |
_ i SERVICE, nos explicaron que tomaran las medidas para |
_ | meyorar la preparacion de los alimentos, dando instrucciones |
. | ; , . Departament ! personal pa n mejor sad licad
11/07/2025 | Buzon | igenia Beriguete 829-603 2009 Queja Alto costo ce los alimentas y mala calicad de los productos | Alimentacion epariamento 16/07/2025 23/07/2025 23/07/2025 3l personalipara asegurar un :,._m. P E1ErE i SdREnlc.enta En proceso ok 23/07/2025 9
| Acministrativo a los precios, nos ndican gue jos altos costos de fos
| ingredientes en ef mercado han afectaco los precios, pero que
aun, asi estan tratando de mantenerlos, 10 Mas competitivos _
| | posible, comparados con otras cafeterias del drea |
| | |
| |
|
Tiempo de Division de
11/67/2025 Buzdn | igenia Beriguete 829-603-2009 Sugerencia a para poder metorar los servicios Gue ofrecen ‘.w.ME Emergencrasy 16/07/2025 23/C7/2825 22/07/2025 1da a los colaboradores del area En proceso Gracias 23/07/2G25 | 9
SE Urgencias
Agradecigos por los resultados obtenicos, se le extience de
A o . : R £ | B rticuiar ! i on 3 Y %
11/67/2625  Buzon | Luciano Segura N/A Fellctacion  Excelente servicio de fa Lic Camacho Mativacion Dwisior: de 16/07/2025 23/27/2025 17/07/2025 |Tener® particular la felcitacion ala Licda Rossy Camacho, o2 [ o ool ETIPIRLA S
} Enfermeria le emite una comunicacion de feacitacione!
para la contiruicac ce calicac en ei servicio briggaco | W
M |
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Dwision de

{Consuita ler Piso) Por favor mas cuidado con 10s bafos que estan un

Buenos dias, agradecemos el comentarig, estamos limitacos
de personal, sobre todo en el turno matut:no, estamos No

'y reconocido mundialmente

inC a3k

Y
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| ne numero 7
11/07/2025 | Buzon N/A | N/A Queja A X Limpieza 16/07/2025 23/C7/2025 21/07/2025 |En oroceso 23/07/2025 9
| poco descuidacos programando algunas estrategias gue nos permitan brindar | ce contactio
| un mejor servicia
|
————— 1 ! : e
| |
|
[ |
solicite una elaboracién de cencla médica, la joven la elaboro pero Comunicacion e Deparamento | Saludo, agradecemos nos indicara su situacion, estaremos No tiene numero
N N N unicacion Tar . R R nerr ~
11/€7/2025 | Buzon Teomi Cortorreal N/A Queja no le dio seguimiento, salid de |3 oficina y dejo el informe impreso y _ e — vﬁm.n_no 16/07/2025 23/G7/2025 21/07/2025 | socializando con las asistentes de cada area y cumplir canel | En proceso - 24/01/2025 10
5 Il ntarmacion i | t
nunca me informo que estaba listo, supe despues de 1 nora porgue compromiso de lugar |
tuve gue acudiz a una enfermera, gracias _
| 1
_ |8Buenas tardes, gracias por externar su queja y pecimos
5 P . . N | mamwnc_umm por la mismas, cuando el departamento cambia una
Por favor cuando cambian las citas informar con tiempo al pacientey | . N )
R 2 dela ntar Gue la cita no puede tener fecha de mas de 30 dias, Pargue los | Comunicacion e Division ce Servicio |cita es por varias razones, licencia, vacaciones y 1os persmrsos
Ram: t la cit: ter b Y Parge nicaci A N " A o
on 829-958-4247 . 2 R N . 5 | de Atencion ! 16/07/2025 23/07/2025 17/07/2025 |que se notifican con tiempo de antelaciones [ratamos de En proceso No responde 24/57/2625 10
Cruz pacientes merecen respeto, hay por mi, maftana por t, donde yo estay Informacién . i ! X
n Usuario notificar o mas proto posible ya que esto cepende de la
puedes estar i, Dios Jo ve todo y sabe y conoce las trjusty N . |
| (direecion medica y las citas se coiocan dependierdo a la |
| capacidad de los medicos
|
[ [ a
| |
|
| 2 R Lo R | |
Negligencia en el area de Facturacion, se pierde mucho tiempo, se Tiempo de Division de | Sin
11/07/2025 Buzon N/A N/A Queja  habla mas gue lo gue hacen Hay un jover que trabaja exceiente (el | mm.._“‘w Facturacion y Seguro|  16/07/2G25 | 23/07/2025 No se obtuvo respuesta del area de facturacion res ; o
. A i L. u
varon}, uno pierde mucho tierspo por mas tempraro cue llegue S Meédico o |
|
_ _ |
|
| . |
| Buenos dias, agradecemos la sugerencia, estamos a la espera |
Divisin de de poder contar con el personal suficiente gue nos permita
St por favor 1avar los bafios, hmpiar los pisos y mantener (a higiene en et ) N | ra precisa y constante la impieza ce | |
11/07/2025  Buzon N/A N/A Quejg 1P & ABED L E "' Limpeza | tostelena 16/07/2025 23/07/2025 21/0772025 |Poder realizar de manera p U fuld £n proceso | ok 24/07/2625 10
hosoital, esta muy falta de higiene . ios bafios Estamos a la espera de la reparacion ce eguipos
s especializados para |a mpieza ce los pisos, y mejorar la
Iimpieza y desinfeccidn de banos |
iLes estamos solicitancdo al centro medio Gel cancer interracional, una
:de los mejores de américa latina por su servicro y trato humano debe Saiuco, agradecemos nos tramitara sy sugerencia Esparte |
= Ancres Nicolas texistir un equipn oe fesonanaia de Prostata, un eguipo Disponibilidac je los objetivos de la institucion adguirtr un resonacor con las |
11/67/2525 | Buzon TS | 8098057028 | sugerencia SUHe et P Direccion INCART  16/C7/2025 23/07/2625 21/07/2025 | %€ [FITEBCL S IS FL £ oroceso | 10
Contreras ‘muRiparamet=ic oe prostata no lo nay y le hacemos la sugerencia del Servicio antenas pertinentes para la realizacion de.esi Lo ¥
dene haber ese equipo en un nospital tan importante ce Amernica Laun especializados i |




hospralizacidn y cuidacos intensivos

incart

PO 08 gxpera

| Dispanibilidac
Andres Nicolas |En cuanto a los medicamentos debe haber mas facilidad, el paciente 2 X Seccion de Farmacia Bracias nor & uesta, sera tomada en cuenta, ya se
ce L. - T DOF S D7 O ta, 8 tor T cuenta, se estan
11/87/2625 Buzon | 809-405-7028 | Queja |grave y tienen que reunirse el consejo o el patronato para ver si le y Almacén de 16/07/2025 23/07/2025 17/07/2025 | .n B ; v E= proceso ok | 2470772025 10 |
Contreras | N Insumos zanidn ios pesos de recibir los medicamento:
aprueban los medicamentos N Medicamentos |
| Mecicos
= | |
| | |
| | |
|
|
|
. |
Division de Buenos dias, agradecemos la sugerencia presentada estamos !
. Andres Nicolas i Lo bafios la faita de higiene espero sus respuesta para beneficio de la ’ N |2 12 espera de contratacion de nuevos coiaboradores gue nos _
11/67/2025 | Buzen 809-405-7028 | Queja  9*P 8 e - & umpieza | Hostele 16/07/2025 23/07/2025 21/07/2025 St ! o b 55 GUE 08 | proceso | No responde | 24/67/2025 10
Contreras | sociedad . (BErmtan brindar un mejor servicio en la iimpieza de bafosy |
| | _ | Hospitalaria ’ " |
| _ | otras areas de la institucion _
| | _
| | |
| | | | |
_ _ i _ _ _
_ En atencion a la queja recibida, informamos que se estan _
| _ Division de tomando las medidas necesarias con el persan volucraco _
L . | personal de Caja-Facturacion es negligentes, hablan mucho hacen Ti 0 c . | N Asimismo, se esta realizando una redistribucion del personal Espero que |
11/07/2025 | Buzén | Carlos Perez | N/A Quefa  |Fl Personal de Cajar B ALY BP0 S€ cacturaciony Segura 16/07/2025 23/67/2025 21/07/2025 e counare 08 PEISONE en proceso | SPEOAUE 4010025 | 10
I | ] Esoera Médico en diferentes areas estratégicas, con el proposito de mejoren
_ ) garantizar una mayor productividad y mejorar ia calic. |
_ _ servicio ofrectdo a los usuarios _
_ |
| |
! 1
| |
“ | _ Conversamos con fa emoresa arrendataria SALEO FOOD
| | SERVICE, nos explicaron que tomaran las medicas para 7
| | ; | me)orar la preparacion de los alimentos, dando instrucciones _
| | Bueras tardes, mi queia es por los aftos costas de los productos en la P nIERS I personal para asegurar un mejor sabor y calidad En . Muy caro los |
a9 | R o N A . . . . Tament: . al n ra rar un mejor uant Mu ro lo: o |
11/07/2025 _ Buzon | Elis Sanchez 829-89C-6061 Quea  |cafeteria y por la maia caiidad de los mismos Por favor, tomar en Airmentacion ,u X 16/07/2025 23/07/2025 23/07/2025 P P w ! v R 4 proceso | v 24/67/2025 10
| N ¥ . Administrativo |a los precios, nos incdican gue jos altos costos de los precios
consiceracion, gracias : oo p
| ingredientes en el mercado han afectado los precios, pero Gu |
| aun, asiestar tratando de mantenerlos, lo mas competitivos
| pos:bie, comparados con otras cafeterias del area
| |
| |
T = - |
| | Sigiern que los pacientes gue van a Quimio tengan una prioridac hation, agradecemas nos hiciera llegar su sugerencia,
. i r I te l 1€ 501 terior ya gue 3 pesar de todo liegan Tiemoo d De mer tens: rdient tar urn pil 2 ! ! ! r
Buzon |Teomil Cortorreal N/A Sugerencia |PrINCIPalmente los Gue son cel interior ya gue a pesar de to _mmm e de pantamento 1670772025 23/67/2025 21/07/2025 |}ERETOE umam_m eintcar un p o:.v para ver las posibitidades £ proceso Ne es un plan de 2610772625 10
|temprano y el dia na ca tiempo hacer et procecirmento porgue fos Espera Mecico |2 icenuificar ios pacientes que estan en Guimiozerapia y gue mejora
|médicos (la mayoria} inician tarce puedan ser atendidos con mejores tiempos | ! _
it estaremos cando seguimiento, pero aprovechamos Deber de |
| T n
" Dar seguimiento de iriio ae los medicos a las consultas, ya Gue mpo Departament i recordar cue los especiahistas antes de bajar a la
Buz0n | Teomii Cortorreal N/A Quesa  — ' - =IELERTRG ot o 16/07/2625 23/07/2025 21/07/2025 |91 e e >an:es 6o bgjal alas inprocesa | redoectar e 10
muchos liegan tarde y 7 30 ya Px facturaco, gracias de antermano Espera Mecico tonaulias realizan pase de visita por las areas i ar e —
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- == > T | |
| Buenas Tardes! Expresamas por esta nuestras disculpas por |
La seguridac del Lobby, |a estabo persiguienco por todo el lobby, le | los malos momentos, pero debemos entender que en este
_5<_3 a salir de manera muy despectiva y en un tono no aceciado ¥ | instituto Nacional del Cancer esta prohibida la ventas |
Amahia Mota gesind despectlvin L3 543 Ewpruso Ui tiene muLhos afos vendivrdo - personales en los pasillos, donde hemos recibido ios llamados ' No deberia |
11/07/2025 | Pessonal o | 809-749-6059 Queid  |sus roductos de belieza y ninca ie nanian lamado & atengian, que s Humatihado Seguridac 16/07/2025 23/07/2625 17/07/2025 | de atencion por la Direccion General para evitar que eso {En proceso | trabajaren el 24/67/2025 10 |
nl . ! "
| (colamoracnsa Midred [Arencion al Ustario) i+ ¢ljo dus conversaria can | ocurra, solo damos seguimiento a dicha orden y e Gue Hospital
el Encargaco ce Seguridad y ¢ persona: o2 mon tared para due le |hacemos Cualgui ‘armacion adicional, pueden pasar por
permitan entrar y realizar su activicad |avestra oficina y serd respondida dentro de las posibilidad |
| existentes
| | | | | | |
- t 1
|
| El paciente se queja de gue en Facturacidn 2ce Piso que soio facturan Queremos aclarar gue en nuestra institucion no existe
| los subsidiados primero, segtn cicen que no le toman el teléfono, alega Division de prioridad entre pacientes subsidiados y privados, todos !
vl 1
| . que facturan los subsidiados primero y luego fos privados porgue se les Tiempode | i { = " deven ser aterdidos con el mismo orden y respeto Sin .
/07/2025 ‘Bessanal Anyeio mateo | 829-720-7143 Quejp |9 ruran 1os st i VGBI e | . Facturacion y Segiorm | 16/67/2025 23/67/2025 21/07/2025 VIGE IEn proceso Gracias 24/67/2625 10
hace mas facil y dicen que es que no ie toman el teiefono, a todos los Espera | embargo, hemos tomado nota de si: observacion y se estaran |
_m_:ow Gue va le facturan a tiempo y sin gun problema, solo es aqui _ revisando los procesos internos para garantizar gue la ;
Gue tienen esa situacion cada vez que viene | atencion sea equita | |
|
| | |
| |
| | | |
liCunsulta 2do piso} Falta de informacion a los Lsua ios sobre los Comunicacion 15160 d st s trabajando con algun juste: | area, dimos ue mejoren |
11/67/2025 | Personal| Anyelo mateo $29-726-7143 Quea | ‘comsidta 2do piso} Falt or " el re i By e | te07/2028 | 23/67/2625 17/07/2025 |Ereme i caacsla St lenletareatoe Er proceso | O 4 24/07/2025 10
| MEEicos cuanco van a llegar tarce o estin comite n‘ormacion Enferme disculpas por los inconvenientes causdos | | porfavor |
| |
| |
T =S R | _
| |
. . _ \En cuanto a la dificultad para comunicarse via telefénica, |
Misugerencia es que tienen cue atencer mas a |as personas que vienen enficaremos el funci o o M S | |
9 . . P 2 ' verificarery el tincionamiento cel sistema Torzar |
18/07/2025 | Buzon | Isabel Garcia 829-943 3733 Sugerencia |ron dolor ya gue eso podria ocastonar algin paro cardiaco o subida de | Atencion M Cica]  Emergenciasy | 23/07/2025 _ 30/07/2025 29/07/2025 N A o * v £n proceso | Entecico 05/C8/2025 13
o ) , con el personai la importancia de manterer una respuesta |
esian. Ponerle mas atencion en esa area | Urgencias | A | |
| | i | oportuna a las llarmadas
| i |
| _ Ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas por la falta de | |
| | jabon y papel en las areas cel hosoital, asi como por los
| | inconvenientes que esta situacidn puco haberle ocasionadoe |
5 5 . m i e estos Insu ciales |
18/07/2025 | Buzon N/A N/A Quefa No hay Jabor, ni siquiera pape! en este nospital Confort aHosp!!  23/07/2025 3¢/07/20825 28/07/2025 Estamos conscientes de Gue esto E.m e R En proceso : numero de comtac  06/C8/2025 14
para [a higiene y la seguricad de pacientes, visitantes y | |
| personal, por lo que ya se estar tormando meaidas no.Amnuwa“ |
fatas para garantizar su disponibilidad conttnua
_ _
Guenas tardes Dios bendiga, M. preocupacion es con los tratamientos Orsponipilicac " | | | _
giran mucho para llegar al pacrente 0 usteces sabran so ce ot G H ac enta e es5ta _ |
H ! crente y com teces n s0r | | | q! U sta ra torn. en cuer a3 5 tan
18/07/2025 | Buzor Milagrossote | N/A Queja g Ear al paciente y ran son yAlmacende | 23/07/2025 | 30/07/2025 28/07/2025 | 2F2¢!25 POt su propuesta, sera o2 en chenta, v Eni procesa N/A 67/08/2625 | 15 |
pacientes con colores fuertes fntendemos Gue ustedes no son insumos Mecica s dando los pasos ce recibrr los medicams = = : |
i . lecicament |
culpables pero si hay que hacerle exigenca a: gobierno Dios benciga Medicos ' ® |
d m
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atencion 2 los colaboradores invoiucrados, recordandoles ja |

Le pecimos disculoas por los
eiteramos nuestro Lorp
para ofrecer un servicio ag

4 OTasBNagos v
o e @shaar con
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Prevencion} Esun abuso que personas que iieguen agui de ultimo Division de - . .
18/G7/2025% Buzon B29-447-182¢ Queja _*mn?:mz primero solo porque son conocidos de las chicas Gue dan fas  Tiemao de Esperd Facturacidn y Seguro|  23/07/2025 30/07/2625 29/07/2025 _._..:vonm:n._.w am. cumplir con jas narmas ce transparencia, En proceso Gracias 06/08/2025 |
. etica y equidad en la atencion a todo: |
Médico _ _ _
| | | | _
_ |
| 1
| |
| | | |
_ _ _ _ | _
| Dwision de Le informamos que esta situacion ya esta siendo evaluada por |
18/67/2625 Buzon _?__w:_u..:__u Castro 809-436-6062 Queja Muy lenta fa Facturacién de Prevenci es un abuso una sola persona trTiempo de mmumﬂ» Facturacion y Seguro | 23/07/2025 _ 30/67/2C25 27/07/2025 a administeacion, no.: el fir de reforzar ei uma.o.;m_ € m._ aue2 £n proceso | Muchas gracias 06/08/2025
_ ; Médico _ de nwn"caw. n < optimizar |a atercion, garartizando asi un |
| _ | servicio mas agil y eficiente | |
| | | | |
| |
| | | |
—_— — - { |
| i | En situaciones excepctonales como licencias Imprevistas, |
| permisos o retrasos del médico tratante, el persanal de I _
Atenciin al Usuario reasigna Ias consultas con ei fin de |
| _ _.uo- favor respetar el medice con el gue ei paciente realiza la consuita, e Dwision ce Servicio | | Eara la continuicac del servicio y evitarle al pactente | _
18/C7/2025 ' Buzon Nfa N/A Quela  |ya que hago una cita con un mécico y te ponen con otro Siel doctar o Informacion de Atencidn al 23/07/2025 30/07/2025 25/07/2025 |una espera prolongada o ia cancelacion de su cita No Cerrado N/A | 06/08/2025 |
| _ #3ta disponibie deben decirlo antes de uno hacer la cita ' : | Usuario | abiiante, reconocemos la importancia Ge tnformar
| previamente al paciente sobre estas situaciones, de manera
| gue pueda decidir si desea ser aterdido por otro profesionai o
| | _ reprogramar su cita con el medico de sc preferencia
= i o o |La sefiora expresa que en ol Denararmenta Medica no WAy persanal B _ Hemos feCibido s ohseTvation respect 4 1a fala de personal T _
| disponible para brincar atencion curante el horario de almuerzo Segun | cipaninle en el Departamento Medico ¢urante el horario de |
| | tndica, ha acudido en varias ocasiores dentro de ese intervalo y no ha almuerso Agradecemos sinceramente Gue nos comparta su £523mos llamados |
| ENEONTFACS A ningun responsabie Gue pueda atenderle o brindarle _ EXpEriEntia, ya que sus comentarios son fundamentales para “w i |
| | | nfarmacion Disponibilidad | | mentificar dreas de mejora en la calidad ce nuestros servictos SRRt
| 23/07/2025 |Personal Eduarda Gome:z 809 981-5860 Queja Sulickis se tomen las medidas correspondientes para garantizar la del Servicio Reparmamento Midied  23/07/2025 | 30/07/2025 29/07/2025 |Entendemos la importancia de garantizar atencion contmua  Cerrado e A apl— 06/08/2025
| | ‘atencian continua durante toda la jorraaa iabora, especialmente en | aurante toda la jornada laboral, especialmente en horarios s ﬂ.mw::munm © |
Haranios criticos como el del almuerzo. ya que la misma pertenece a | criticos coma el de! mediogia, y reconocemos fas dificultades | [ ——
tempanenie V de salud y el coordinacora del programa y necesita que _ Gue esta situacion le ha ocasionado
! se tomen medicas para mejorar esa parte | | Le informamos que su sugerenc:a sera tomada en cuenta por _
= — == jaeanstinaciin g mbrarns Ly Threer e s S _ _
| _ |
| | _
Jenico a Gue solo tenemos ura recepcion:sta atendienda
,. | Disponibihcac Seccion de |pacentes presencial y en el telefono, muchas veces las ineas W |
25/07/2025 | Buzén |Ma 8292968208 Queja  |Estuve llamardo al nimero de patolog:a, iiamaba desde las 8:00 arm y = o m,m~<_a_o tanoratorio de 11/08/2025 18/08/2625 15/08/2025 | s& congestionan Cefrado | Gracias, ya resatvt  06/08/2025 |
| Anaromia Patologica Se conversa con ei personal gue asiste 3 1os usuanios para |
_ intertar agilizar la recepcion de liamacas '
| |
i
Lemformamos Gue las autoridaces corresponcientes ya han
[ Qrraco cartas en e! asunto y se estan implementando _ |
24 para restringir el uso de Gspositivos maviles en las
| {Que los trabajadares no se cetengan a wsar mucno el celular ya gue el Flempoide areas de atencion cirecta a pacientes, de manera Ggue se ; _
25/07/2025  Buzorn | Dorns Betances 809-364 3819 Queja jtiempo esta corrienda rapido y ias personas culeren volver temprano a Espera 5 R 11/08/2025 18/08/202% 14/08/2025 |garantice mayor eficiencia y resoeto hacia el tiempo de Er proceso  Noconctatado o 06/08/2025
sus casas , nuestros Lsuarios . . |
e == e e e e . re



|
s _ _ _
| JUra enfermera le 3 pinchazos a mi papa y vino s iicenciada de "_<_ has Gracias, estamos siemp ara - cari |
{ i . 2 uchas Gracias, est slempre para mejorar y crear ias |
. \erfermena que no olvido su apellido {liménez} diio a mi papa, Don | 3 I q | !
25/87/2025 | Buzon [Salra Felictacion | ruen P ! . i (e 11/08/2025 18/08/2025 14/08/2025 | condiciones para nuestros usuarios y colaboradares de este Letrado N/A 16/08/2025 11
verga gue yo le voy a dar uno solo Gue las cosas hay gue hacerlas con | Instituto Nacional dei Cancer, INCART _ |
" N X nstity c cer, £
amory asi fue Gracias Lic Jiménez con gente asi mejoramos | |
|
| | | ( |
; L | | i
| {Lenformamos que se han tomado las medidas recesarias
| | RS para fortalecer la comunicacién y coordiacidn entre el area
5 . . . i ' N Cortrol de Ci , ROs comunica hubo un cambio en
| 25/07/2025 | 8uzén |Sin contacto | Queja  iias personas Gue ponen [as citas en el primer o150 de Ecocardiograma ga - de Atencion a, 11/08/2025 18/08/2025 14/08/2025 nm. 2.0_ n:.mm v omm S 0 € £r proceso N/A 25/08/2025 22
| Informacion | e, el horario del médico y el sistema estaba marcando 3 turnos | |
| ) acicronales lo gue fue un error del sisterna Ofrecermas _
_ | atuimal por los inconvenientes ocasionados
| i |
{ | | |
|
| = | ! ! ]
| | |
|
_ :También el area de facturacion donde dice caja na se Daga ani, deber 1
; iGuizar el letrero y colocarlo donde esta la caja, los pacientes van donde & a H
| 25/07/2025  Buzor 'Sin contacto | 5 v g oo v Confort Planta Fisica 11/68/2025 18/08/2025 18/08/2025 |falta informacion, no se tiene numero de contacto Cerrado N/A | 10/08/2025 11
;esta el fetrero, luego hablan mal y no son culpapies es gue &l fetrero no |
'esta donde debe estar
| | |
_ _ _ _
! : | | ! |
[ Reconocemos Gue actualmente se han presentaca
dificulzades con el personal de limpieza, o cual ha impactado |
! i nla b q 3 nfor . |
| {Mt queja son los bafios, estan descuidados, sucio muy poca F glene |  [a higiene om, s mEmm, B e delorora osTeue |
N L e . va se estan realizando los ajustes necesarios para mejorar fa |
| Oescuido de ta administracién y la mala educat on ge fos pacientesy | o alidad del servicio 6 5 . i _ |
| Y frecuencia ida ervicio de mantenimiento, . R
25/07/2025 | Buzan 'Maria Perez | 1sitantes, hay muchas bactersas, los QUi entrammas sanos saimas | Confort 11/08/2025 18/08/2025 14/08/2025 aen Mn . _,n_ . € man i . 1£n proceso | N/A 16/08/2025 | 1 |
nlermos, hay que educar a la gente cochina, tenemos Gue cuidar el | wm.w_...:”m: o,m.wumn_n“m QEBHMESE ST RD PO - § _
i itan
| NCART porgue es de todas ,uwa G0 <_.m N . X
| t Le pedimos disculpas por los inconvenientes ocasionados y
| | rerteramos nuestro compromiso de cuicar 13s instalaciones v :
| [ 1 velar por la salud de todos 4 | |
- . == ! —
| |
I . . |
'Buen dia, nasta cuando Dios mio el terna de factuzacion dejara de ser |
! . . 1 ;
| | problema aguilos médicos con los consultorios vaciosy la sala No puedo
| 25/67/2025 Buzoa/ |Lina Pauling 849.627.7722 ,’epieta de pacientes Empleen mas personai gue facture a partir de la Tiempo de e Facturacion y Segur  11/08/2025 18/08/2025 13/08/2025 52 estan colocando personal en las areas estrategicasy En oroceso respocer en este 10/08/2025 m 1
2207 i Ha&le p g P | He Factur, ® u 11/08/2¢C ¢ fo}
I {7 0Cam, 10 afios visitando este centro y siempre 10 misma, uno Espera | espEramol mejorar en la agihizacion cel proceso = momento, estoy
larriesga a salir de su casa a ias 5 de la madrugaca y son 1as 9 30y no _ ocupada |
"ay esperanza de facturar Tengan piecac
|
[ — 3. _ = y . =" i
|
| |
| _ muy bien, gracias | |
| |
J i a usteces porel
iServicio excelente, no tengo ninguna Gueja Su pernanil es muy Division ce Servi _ [ sen be :ﬂ. o I |
) : i N N . . L Vi indaco, ' . n
25/G7/2025 | Buzér Ricardo Rivera 809-432-6989 ttacion humano La chicadela caja 3 lairo v la joven Gue atienze afuera Motivacion ce Atencior a* 11/08/2025 18/C8/2025 14/08/2025 £y un placer que este conforme cor ef servicio o! ncado |Cerraco S . I 21/c8/23025 12
{atencidn al usuario) son el fina! usuar o m : ol v P
| | | .3 Cal W
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m _
|
b ia
Agrapecemoy profundamente sus amables palabrasyel Mcumq“.“‘mwmwﬂ_ mm
i el
Diviston de rtoneiimento brindado a nuestro equipo Nos alegra saber | o |
d
| 25/07/2025 Buzon Ricardo Rivera 809-432:6989 | Felicitacion Motivacion | Facturacion y Seguroi  11/68/2025 18/08/2025 14/08/2025 | que su experiencia en el INCART ha sido satisfactoria y gue Cerradg | SN0 u::.nw & 12/08/2025 13
| g I yo les considero
| | Médico percibe en nuestro personal un trato humano y Ap——
! comprometido v A e
! | | familia
f [
|
|
| | | Esuma cafeteria privada externa al hospital, cuyos precios se | _
| nid ’ I i i | I d t ts1d I Heel .
_ 25/07/2025 Buzon 829-299.1627 Queja La comida es muy cara y mala voq ahi venden n.o_._.:nm mas aseaq: Confort Um,um. amento 11/08/2025 18/08/2025 13/08/2025 establecen nc:rrm«m:ao.m_ costo de los _=mr_‘.xom en el 3 A e Esta bien _ 12/08/2025 13
deben tener mas consideracion Administrativo mercado, segun nos explican Como alternativa, se instaio un |
| | microonda para uso de los pacientes
|
| _ |
| |
| | |
_ | |
_ Ineile explican bien 3 los e et . Comunica&ion ol m Satuco, agradecemos nos hiciera llegar cicha informacion | _
| 25/07/2025 | Buzon 829-299-1627 |  Queja [P Racientes 105 Gu .. Departamento Médicd  11/08/2025 |  18/08/2025 11/08/2025 | Estaremos solciatizando con el personal medico £ proceso Esta bien 12/08/2025 13
|citas Informacién |
| _ | ofresponoente
|
|
|
| |
| | 1 |
| [ |
|
| | Es una cafeteria privada externa a} hospital, cuyos precias se |
. . . T g stabiscen cor nc 2 ! R rel N
25/07/2025 | Buzon Madeline #29-580-9688 Queja  |La comida es maia y cara Confort Deparamento | ), 00 hare 18/08/2625 13/08/2025 |37 consideranco el costo de los insumos e e Eti proceso | Okey, estabien | 12/08/2025 13
| Administrativo | | TetIasio, segun nos explican  Comno alternativa, se instalo un
| _ | |sermenda para uso de los pacientes
| | |
| ! | I
|B= | i - I i 1 \
| | _
| |
| _ |
| H . o | Aaklds por compartir (2 Gueja estamos trabajando para _
{ n 3 inci ¢ n puntual mun ] 3 |
25/G7/2025  Buzon |Madeline 829 580-9688 | Quea W%:Q_M‘_ :mo_ SQMS como ”,m:mz que hacerla, ias citas n son puntuales ﬁﬂ“ﬂ?ﬂ”ﬁv € Admis,on 11/08/2025 18/08/2025 14/08/2025 |=ienrar el proces, que se entieda Gua hay una parte mecica |En proceso | m.n“\ m::dw Mw_n“_m. 12/08/2025 | 13
i H m it aormaci {
| DUERE TOLE G150 on Gue no cepence cirectamente con atencion al ustario roe n | |
| |
|
ra—
4

=
_\
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REPORTE DE QUEJAS,SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE MES DE AGOSTQ 2025

— — e -
Datos de
Fechade | Viade contacto | Tipo (Quejal Fecha de
entrada | emrada | [TelefaroiCormeo| Felicitacion) DS Catagorla |||/ Area responsable emvio
Electrénico) {
1 |
Desde hace meses he realizada una €ita con el medico que me chequea hace va 7 afas
El persenal me cambio mi mecico sin avisar Creo que se debe respetar el dereche gue |
| tene el paciente a elegir La manera en que se hizo no fue apropiada ya que debieror
informar a los pacientes sobre este cambio, ya una elegira si queria o na el camoio de Comumeacion & Dwision de Servicio
01/08/2C25  Suzon 829-584-5011 Queja mMedica L3 comunicacion abre muchas puertas v el respeto las mantiene abiertas __.,wo::mgo: de Atencidn al 11/08/2025 1
Cuando un meaica esre sobre cargado deben antes de facturar infarmar al paciente : Usuario
sobre cambios aparte ce gue cdebe haber mejor cantral con ponerle pacientes demas a
cualguier medico Comunicarle a} paciente sobre detalles es crucial asi ! paciente se
| siente valorado y resperada Gracias |
|
| Dvision de
01/08/2025  Buzon H | Queja Colocar atra persona para facturar Ese proceso es tedloso, se tarda mas ce dos horas  #1empo ce E3£+i Facturacion v Seguro  11/08/2Q25
Medica
[ == e cod ] — E—— = = = £ H .|.|_| v
i _
_ Pienso que depen ce supervisar el drea de facturacion del piso dos, va que Liene una | ErfEEy
. d i . ¥ Que L .
| 01/08/2025 Buzon  80S-714-5385 Queja Q IR 2 Cl wa Cofatt | Facturaciony Seguro | 11/08/2025
H mafia con los turnos a personas Gue no le corresponden y les facturan orimero ) '
| Mecica |
|
|
Creu que coben ar g T I i gue .
01/03/2025 Buton 037145388 | Sugerencia | VxS Sben nstaler unas impresoras en los consultorios de cada medico paradue | (o mueaci v 10872008
no tengan gue salir para imprimir fos documentos.
|
|
Vas a la estacian de enfermer1a v i 3 Tr i
0170872025 Quejs estacion de enfermenia cices buenos dias ni miran, te tratan como Gue una est ato Division de i ~fermend 11/08/2025
pidiendo Mumanitario | |
el personai 2r - mipieza que |e FgE Sur i ermana s uaimitg § i eifermera Sartana I Diision de
1ol
01/08/2025  Buzor 809-236-6062 Queja (Excelente sx =r=ana) me dic= «& & MUERANNS 08 MpIEIE £513 &0 = paslo 'abuscoy 8T Hosteleria 11/08/2025
vicio |
©SI3. 507 L celuiar y dics S0y SCupada DrFe Gane| Rasts Dud yo Dueds Hospitalaria |

Fechade
vencimiento

Fecim de

ta Plar: de accion

En coma licencias imp Dermisos o retrasas
=el mechco tratante, el personal de Atencion al Usuario reasigna las carauitas
can el in de garantizar la continuigad del servicia y ev:tarle al paciente una
#5pe7a prolongada o la cancelacion de su cita No obstantz recomocemas la
impartantis de informar previamente al paciente sobre estas situaciones de
manera que pueda decidir si desea ser atencido por otro profestonal o
restalr dmal su Citd con el medico de su preferenca

1B/08/2025 | 15/08/2025

fatamad en espera de {a entrada de un equiDo de facturadores los cuales

18/08/2025
seran entrenados para ocupar as posiciones correspondientes

14/08/2025

|

| | |
|

_ |Enrelacion a este punto, desde Gue entramos a la nueva gestian se tomaron |
| |medidas ya que solo sera el supervisor Guien getermine la priondad y el

1B/0B/2025

argan de los pacientes para facturar

Safute agr Su abservacion temande en consideracion
11/08/2025 g
para futiras meroras

Agrade<aT™os gue Nos COMparta su eap 13y
que haya per o falta de cartesia y atencion por parte ce nuestro personal
al acudr a la estacion de enfermeria Nuestro compromiso es ofrecer
siempre un (rato cordral. respetuoso y humano, oot !0 Gue revisar2maos esta
situacion con el equipo correspondiente para reforzar la impartancia de la
empaua y el buen trato hacia pacientes y familiares Le pecdimos disculpas

| (por lo ocurrido y agradecemos su observacion Gue nos ayudara a mejorar la
candad de nuestro servicio

INCt

16/08/2025 15/08/2025

_ informamos que esta situacior na sido noti! caca a la coardinacion
leatteisaniiants a fin de tomar las medicas necesarias para reforzar la
teanarsabilidan, 12 supernision y 1a calicad e~ i3 atencion del personal de

saGyD

18/08/2025

15/08/2025

Fecha de Respondidas a
Estatus Respuesta de usuarlo Uamada al tiempo (15 dias Diss feriados
usuario Iaborablea)
= = N _ |
|
|
|
Cerraga ' EXACtamente ro decidir por mi 25/08/2025 17
! Gracias
— S e — |
i
£n procesa N/A © 25/08/2025 17
En praceso Oe acuerdo 25/08/2025 17
|
En proceso Estapie gracias 25/08/2025 17

Enproceso Me sent: muy maty humillada  25/08/2025 17 |

Enproceso s tuve que nmpiar vo ervomito  25/08/2025

Pt
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01/08/2025 .

01/08/2025

01/08/2025

01/08/2025

01/08/2025 |

01/08/2025

01/08/2025

Buzan

Suran

Buio=

Buzdn

809-436-6062

809-435-6062

309-436-6062

809 797-6657

510 cortacto

Vas ala estacion de enfermar & Sices buenos dias ni miran te tratan como que una esta

pidiendo y estuve ingresada cor m hermana desde el lunes 21 hasta el 25 ce este mes

Lamentamos sinceramente 13 percepoion de falta ae cortesiay e tralo
recibiga por parte e nuesiro personal durants os cias 2% a 25 de agosta en

ia hapitacion 4094 Nuesiro compromisa es ofrerer ur servicic profesional |

_ de agosto en la habitacior 4094, M. corpariera de habitacion ya tenia 12 dias ingresaca humano y entodo por lo gue Gue ef su } CERrE D G T
! 135, ya me entrega meoo, -
Queja comenza on una fos !a vio la neumcioga y le dijo que tenia que estar sola Furala i 7ato HumantaruDivision de T afgtmsriz 11/08/2025  1B/D8/2025 = 15/08/2025 'zaug ~o mava sids a5 €nprocesa’ ¥ [ 8 25/08/2025 17
. ermana
estacion de enfermeria y la icanciaca de turno me hablo mafisimo. que ella sabia soore Hemos trasladada su comentario 4! area ce entermer 2y a1a coordinacian
elcaso y ella no tenia habitacion Luego fue a la habitacion y me dijo que tenia cos FOTTEIIONMEntS Dara revisar 13 situacion expuesta reforzar los protocolos de
opciones o me Guedaba ahi o pecha m: de alta en tona muy agresvo Lounicasan con los paoientes y familiares y recordar a nuestro personal I
MPOTTANGN OF TNLENES UM T3 SpAeT ¥ reus ] |
| “usstrs compromise es bringar un cuidaco epartuno y humano por io que
[HFarmat muy en serio su oDSErvacion acerca ce 105 Hemocs Ge respuesta y
Las enfermeras no tocas el B0% vas a decirle espera se termine el suera al paciente 4 percepcion de demora en 1a atencion al dolor cel pac ente Memas i hay|buenos ent 125 pera
o 5 | 3 uenos enferme - .
Queja | nene dolor y te dicen cuanda tocue :a ronca se medica Se terming el suero vllegan a la liempo de Esper.Division de Epverrmend  11/0B/2025  18/08/2025 | 14/08/2025 | trasiadado su comentario al area de enfermenia con el in g refarzar los En procero v s s 25/08/2025 7
i atras no
hara protocolos de t de sueros y ai BCI0M Q= MeC.camentos
recordando a nuestro personal la)impartancia de la prontituc v sensibilidac
| en estos casos
~#r-=rtaman profundamente que haya percibido falta ce sensiilicac y
y “eszeiz en la atencion brindada, ya que nuesiro campromiso es ofrecer
A veces me pregunta §i @ personal cres que una viene por gusto Tienen gue tomar y 5
e Y ey uf i persanal de enfermeria, samos personas enfermas WETRIE Un trato digno, humano y profesional a caaa paciente y famiiar
| idas, som u & ¢ A A - = a ; |
Quesa v i T st dDiimen 2 Enfermeril - 1LOB/2025 | 18/08/2025 | 14/08/2025 |(iusepmaoy asegurarle que toMamos muy en seric sus observaciorss y Gue Cerrado si, Gracias 25/08/2025 ir
Para tratarnos como animaies Enareso 1oco esto por las malas experiencias y prefiero N |
e i=e=ar revisadas con el personal de 3y las areas carresp tes,
AT Gl SUTO g | N
o+ el fin de reforzar la importancia de la empana iacandez y el respeto en
lwatancion diaria | |
|
Reconocemos que actualmente se han prese=tage cif cultades con el
personal de impieza, Io cual ha impactade en 'a n giene ce estas areas No
Drsion de sbstante. (e informamos Gue ya se estan reatizanco los ajustes necesanios
151
N parE mejorar la frecuencia y calidad del servicio ce manterimento
Quela Por fauor que mpien 103 bafios, la impieza eta pacima, por favor Confo Hosteleria 11/08/2025 | 18/08/2025 = 14/08/2025 ) Ve £ proceso N/A 25/08/2025 | 1?7
B ATIdG 5pacios mas Iimpios y seguros para nuestros pacientes y
Hospitalaria
witantes
-7 padimos disculpas por los Inconvenientes acasianacos y re teramas
Tuesirs compromisa de cuidar las instalaciones y velar 0o 1a saluc de todos
|
| Muchas felicidades a la Dva Acosta por sus atenciones, entrega, dispuesta a yidd-
siempre Venir de le(os esta busca a vuelta para que me chera el tratamienta E+a. hosptal de Dia »C br ngado Cerrado N/& 25/08/2025 17
Garcias
Zehico a que solo tenemos una recepoionisia atend encc pacientes Sinunca me tomason 2
Por favor mejorar el servicio cor respecto al telefonc, Gue tengo una semana llamanco Seccion de senclal y en el telefo - a6 e lamada Me 1
N S N Sregen ne no mu; VeCes 135 1ne3s se congest onan mada Me nic.eron aire
Queja para saber los cesultacas ce biopsia cue me hicieron el 16 de junio y tuve llamando .atoratorio de 11/08/2025  18/08/202%  15/08/2025 v i = cang Cerraco ! 25/08/2025 17
sfnirmanan = COMversa cor el personal Gue asiste 8 70s us 127 0% Dara rientar agihzar la estudio y estoy esperansc
cormo 30 veces y nunca cogieron el telefong. Anatomia Patalogica
recepoian de llamadas respuesta Muc-as grac:as
1 - + . — ! + . V‘I .
Yo estaba en fihacion f. a SENASA para mprimir mi hoja porque no tenia Ios datos el _ |
$eguro v los jovenes ce SENASA me pusieron 3 esperar un turno de 40 persanas parz | |
poder imortmit mi Ro.a ¢ seguc Entendo que erlos no son empleados dei INCART |
€70 usteces pueden reciamar Gue ie envier un personal que brinde un ato mas . .
Quesa e 5 d : r80 Human za SENASA 11/08/2025  18/08/2015  15/08/2025 Mo nemos recibido respuesta por parte de oersonai ce SENASA £n proceso Nra 17 |
humanizaco Las cosas cue presencie ar fueron muy desagradables y muy fuertes para ;

108 pacientes

Soliciiar a SENASA Gue e ervie 0lro pesona, Gue trate mejor 3 los pacientes

- incart
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01/08/2C25

04/08/2025 Persana

08/08/2025  Persoral

07/08/2025 | Personal

06/08/2025

Buzan

Reces
Sociales

809-545-1401

809 760- 8835

829 875-6377

879822 7922

8094230973 y
BOSA767278

Sugerencia

Quera

Quels

Quea

| Unhospita! grands Hacer ajustes a la impieza ambiental Invitenme a una reunion con
el equipo de impieza

La usuaria Incica que e dia de su cita se encontraba con el turno numero 13 Sn
' embargo. opserva con malestia Gue I3 snfermara encargada recogio 10 tickels y
I procedio 3 llamar directamente sl numero 21 guren fue arencicio antes que ella, a pesar

= affarmetn e Cdeshon, 8

Uil 02 GNeCoIOgs 2e 2 Jra Adamat

gar
evitar que estas situaciones se
ato eguitativo y orofesional a todos los usuarios del centro

laSra Viviar Maldanado macre cel pacrente de pedhatria Josia Yarrei de fa cruz
Maldenado hamtacior 306 guien manifesto que acudio al centro con un donante para
repener una unidad de sangre previamente presiada ya que su hijo se encuentra
1ngresado eri el area ce Pediatria Sin embargo, expresa Gue na e fue posibie compietar
=l orocese e donation debino ¢ que o <e contaban con as 1ASUMOS O reactives
necesarios para realiza las analitcas e control a la unidad sanguinea

El Departamento de Calidad ha recibica una que)a formai por parte ce 'a Sra Isabel
Suarez Ma7an relacionada con ¢! proceso ae devolucion de dinero correspondiente a
una biopsia Gue na se pudc realizar a s hermano cebido a la acumuiacion de liquide er

Division de
Hostelena i 11/08/2025
Hospitalania

1mpieza

Division de

B 11/08/2025
Enfermeria

Disponibilicac
2! Sehwitin

Seccion de

11/08/2025
Labgrazoria Clinico

o -

los pulmones, durante e1 pracesc, su hermano fallecio La Sra. isabel expresa gue desde |

el mes de febrero gestiono la devoiucior del monto Ppagado y Gue, tras entregar los

dacumnentos requeridos ar area de Facturacion. se le mformo qgue el dinero estaria

disponible entre martes y misccores de fecha 06-07/08/2025 En base a esa fecha,
0rganzo su salida del pars, ya aue necesitaba los fondos como parte cel complementa
Para cubrir gastos funerarios Gue aun tenia p tes Sinembargo ai presertarse
nuevamente 2 Ja INstitucion '@ comun caron que e! dinero aun no estaba dispanible

$1TUaCI0" Gue describe cama una faita de consideracion ya gue la informacion
pracorcionada no fue orec:sa n venficada generando malesuas y corr
personates

favar tomar cartas en &1 ASUNTO debico 3 gue ¢n e hosprtal para los famiiares de los
pacientes ingresacos poder hacer reievas deber durar 4 horas ro mercs tiempo 1o cual
€0Ns1dero injusto porgue na s emaore ur famiiar puede durar & noras ADEMAS 3 105
pacientes les can unmal tratc 3 dar 185 GuimIo en 20 Minutos favor tamar cartas en el
asunto

Tiempo de

Owision de Tesoreria /08/2C25

£spera

08/08/2025

| A tocos les he cace

ertrenamy = mmeray |
‘e pedimos disculpas por 1os inconvenientes acasionacas y rerteramos E "
E r | contref de IPRITinRSs tanazco
1B/08/2025 14/08/2025 |nuestro compromiso de cuidar las instalaciones Actualmente se han En proceso RE, 5 26/08/2025 18 _
N 1 tang 32 apr
presentaca dificuitades con el personal ce limpiezs 'o c=a haimpactada en -
< 250 ¢ la recoemdcaciares
| la higiene rte estas areas
. Gracias por fa repuesta
i
| i
| 1 ! |
| iefemos renerar que nuestro Compromisa es garantizar un iratg Asi es estaba :ncomoda no
eguitativo transparante y profesianal a tocos Ios usuarios evizando gusto el trato cor 1a enfermera
cualqurer situacion Gue pueda interpretarse coma *avoritismo o lo que veo &s un chercna ura
desorganizacion Por ello hemos trasladade esta que;e 2 'a coordinacion del experiencia horribie conmige a
. area de ginecologia y de enfermena, a fin de revisar 'a suceaido y reforzar los mi madre la atienden alla en
18/08/2025 | 1/08/2025 CREIERDY N €n proceso’ 25/08/2025 16
procedimientos de control de turnos y supervision de personal Le © Olras areas y bastarte nien
| sfrazkina disculpas por los inconvenientes ocasiomacas v le xegurams Gis porgue eila es paciente o2
| v# tomaran medidas carrectivas para gue $ituaciones como 25ta 10 se cancer  Gracias 5or a
#ptan procurando siempre brindar un <ervicia ¢hetente sta y con la FESUETA fuy 14 18 mage
£dated Gue nuestros pacientes merecen 1 llamado de atencion a tocas
|
| Se ha dado seguimiento periadico a os reuenmicntas G Laboratoro
|Chmico sohcitados en Octubre del 2024 pars una cobertura de 6 meses
| i Tienen mucho prestesto &
tos departamentos responsables de estos pracesos ran sufedo retrasas y
diferencia del ocologico vigio e!
se solicitaran requerimientos urgentes basados en 19s 'echas y montos que )
Nan sido Indicados para poder proveer el servicio Lamentablemente el M T ) D
nos . & d X
18/08/2025 12/08/2025 Enproceso, que sientan el dolor de sus 26/08/2025 | 15
'emoe de respuesta sigue siendo largo Incluso para fas sokc tudes urgentes N
pacientes impotencia es et
@me medida de contencion se priarizaron (os servicios y se salictaron
sacrificio de llevar e conante y
BI=A1AMEL 3 1nsUtuciones pares pero esa colaboraciar ha temido sus limites
. uego no puder corar
DO i0 Quk Femot estabio dehbagtecicos
! Departamento Financiero ofrece disculpas por os aconvenientes
SIREHIS4GI en relacion ¢on su proceso de devou.cion m
. L#informamos gue ya se ha 300 un procy t o
18/08/2025 | 150872025 il o g Enproceso' No conctatado varias liamacas  26/08/2025 14 |
anfumantada del cual todo nuestro persenal ha sico aebidamente
starmaan con el fin de garantizar una sctuacion claca y oportuna ante |
Fedzost situacion gue pueda entorpece” el pracesa ce rentegro { |
|
|
T £ reidtion 3 CaMoio Ge eCompanarites {rélvas ceden curar & nords no E = £ —
menos tiemea) |
€5 importante tener imitaco el flujo de paciente & * ~ ge evitar v/o dsminuir
716580 ce contarminacior e :nfeccion con aigur patogera a nuestros _
|
Entencemos sobre manera la necesidac coma famiares de estar [UNTo a sus No conetado. vanas liamadas 3 |
vanas hiam,
15/08/2025 19/08/2025 ' weres quzridos curante est Proceso pero es parte ae nuestra En oroceso 26/08/2025 | 15

3mBos numeras
responsabiiidad procurar su meior evolucion

En o referente a la que,a de aplicacion de quimioterspra {can 1as quimio gr © F =3 an

20 mirutos)

£n vanias ocasiones hemos :rientado comunicarnos con usted y conacer mas '
al respecto para pocer -ealizar un analisis ce esia y nac
-

cualauer
de lugar pero na hemos tenida exito Cebico & aue as lamadas
~ recnazadas o no tomagas

incart
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Buenas tarces tenge Gueja #e1 doctor Veras (ento ¥ Cwando uno le dice aign manda a

UNO 300 COCIOr "Su aaianri #xacta” ustec puege If $on Otro doctor, en lugar de g 12ar
22/08/2025 . Queja © o 8 B
| e consulta Por favar porgus atencion, las pacientes tambien nos agotamos y no es
ijusto!
1
'
2 Los bafius estan i2s puertas sin petillos eso 16 tienen que resolver a nace e gusta que
22/08/2025 51 Quera o B ° g Eset
1o vean
! Mi padre fue ingresaco en urgencias. Toda e personal es muy cahficado atentay
22/0B/2025 © Buzon sin contactc Queja profesional, las enferme-as (Camacho limenes, etc ) v la daciora Gomez naca gue
\ reprocharles
£ Ingresado en
lag enfermeras
rEProchATitt DEro yO NG v» Su ONEOILEA VEMIF £2 Utgent as Dara vt Lu =11add A= Lalu
22/08/2025  Buzon  sin comtacto Queja i v 8 i
Su fvolucion sabiendo que hue ella que sugino que lo trajeran. Yo considero Gue cada
medico gue t'ere un paciente iIngresaco debe Pasar a ver como esta su estado y darle
seguimiento
22/08/202%  Buzon 8094366062 | Queja El personal de emergencia viver fajaca y nunca er wisto s. 0Oncoioga mejoren eso
o {Todas las veces que llega 3 a emergencia con mt 3¢ @nte nunca ek visio s¢ medico base
22/08/2025  Buzon | 809-436-6062 Queja que lieg 8 Q
v @ mientender el medico e emergencia lo ilaman para tomar una conducta
Cuando se ngress ur paciente del centro porurgercia e especiansta debe pasar visita a
5 ' Sw BUDIET e CF FETerd Due ey dyune @ pansnte y familiar T 3 S=da una
22/08/2025  Butem  BOS-ABO-9750 Quea v o . &
b GUITTIHE = DacieTte QuBnE Ly eNDLIst = camunicar it & sptediei na los
=l ares lague argu ¢ Dutgue RSO por otro liEE: B seriana
“IRGATION % ia Lrgn € estdba Sathaatadny 13
eheron i ater | TUrPe sigu=nte Qe Cusnda famana agueia
! 40 Lt LA Rarais e yes fas
2 . 4 ehtasa comenda. me
22/08/2025 ' Buron  309-480 9750 Queia
2B IUE Q Ul L ALINCTTALE Dero TS vimT T Rgur nutrED - OEtEoe en
HIERTCIAY N0 MIeTES 321 BTAEIR, ¥a terEia 4 maches v 6D de & ange
Pueda esiar s:enco un paciente gue 2ste expuesic porgue nene las defersas bajas Que
Pogernas hacer como usuarios y familtar a dance tenga gue  para gue me escuchen
10y €5tLvErOr €713 LgENCIZS LN2 COMISION dE 2Mal0Iogs y Culero agracecer la
851N DOGUE BUNCL.e N0 5¢3 UNa COMISIoN Bor 'o menas el medico tratante debe
- segu pasando visita y dar seguimients a 105 paciente grac as a las mecicos de fa
22/08/2025  Buzor  80S-480-9750 Queya e - .

“fRENC.S Cue han mane)ado e/ (aso P=ro ayer DLSGUE LPas 3naliz cas y salic con una
0acTer 3 cue e liaman comunmente 13 come carne a esc deten ponerle mucha

atercion

Confory

Cani

Motvacion

© mtencion Mscic

Atencror:
Medica

Atencion
Medica

Arencion
Médica

Disporibidac
del Servicio

Orcoiogia Medics

Prantstis

Dwsior ce
Emergencras y
Urgencias

Orcalogia Medica

Oncologia Mecica

Oncologia Mecica

Owisior de
Emergencias y
Urgencas

Dw sion ge
Emergencias y
urgencias

Dwvision de
€ -ergencias y
urgencias

01/09/2025

©1/08/2025

03/09/2025

01/09/2025

01/09/2025

01/09/2025

01/02/2025

01/09/2025

01/09/202%

08/09/202%

08/09/2025

08/09/2025

08/09/2025

08/09/2625

08/0%/202%

08/09/2025

0B/02/2025

Q0B/Q%/2025

Queremos exprasarte Gue comorendemaos su Inqu etud y 1a 'mparrare a ge
recibir una atencion oportuna, considerando ademas Gue los megicos
| 020972025 2
1 Oncoiogos ceben dedicar un tiempo prudente a cada pac ente cebico & i3
cormplejicad de sus casas. se esta evaluando este caso cor el Dr Venus

L8 Informamos Gue el parsanai de Mantenimiento de Planta Fisica se
encuentra actuaimente i de las ici de
0s bafios Gue presentan carencias. con el fin de tomar ias mecicas
necesarias Estamos trabajando para mejorar fas condiciones fisicas de estas
dreasy ofrecer un espacio mas segura y adecuado para tocos

un

04/09/2025

== refacion cor: las fehicitaciones, agradecemos proturdamente =
femmmngiri==ty tedl @ por 10s usuarios hacia el personal y las servicios ce
08/09/2025 - u P v
4 Dwvision de Emergencias y Urgenctas E£stos comentarias POsiSves Pos
| fotivan a cortinuar fortalecienda fa cahicac y cahidez en ia atencion

Agracecemos sinceramente sus comentarios Y reconocemas &1 esfuerzo gel

persoral ce urgencias. asi como la mencion posttiva hacia nuesiras
| #olermesit y medicos Su reconocimiento nos motiva a seguir ofrecienco un
de calidad Con relacion a su observacior sobre 1a oncology tratante
#*Impartante aclarar Gue los medicos especiaiistas acuaen al area de
wfi=nian unicamente cuando son requendos por el 2GQUIPO Meaico de ex3
unigac o bien cuando no tienen pacienies en consulta externa o situac ores
€n i 3area g¢ hospitalizacion que atender Nos comprometemas a reforzar 1
_nuE::,nmn_o; Interna entre el personal de urgencias y los meaicos
especialiras,

“w

05/09/2025

Tlacia® a su queja sobre 13 oncologa tratante, es IMportante aciarar que
'a% medicos especialistas acuden al a7za de UrEENCIAS Uritdrme=ts c,anda
05/09/2025 *ar requeridos por ei equipo mécico de esa ﬁw:nm.n, © Bier cuanco ro iener
paciznies en consulta externa o situaciones en &l drea de hospitarzacian que
_ |otender Nos comprometemos a reforzar Ia comunicacion infetna entre ei
| personal de urgencias y los medicos especialistas

| {Con relacion a su queja sobre la oncelogs tratarte es importante aclarar sue
i'0s meaicos especialistas acuden al ares de Urgencias unicamente cuande
05/09/2025 1507 requer dos por el equipa medico de esa unidad o bien cuance ne tienen
|pacentes en consuita externa o siluaciones en el area de hosoitanzacion Gue
:atender Nos comprometemos a reforzar 1a comunica
Bencias v los medicos especiaiistas,

ninterng entre el

persanai ce

:Respecta a.as queras recibidas informamos Gue va se ha soiicitaco una
eunior a raves de la Direccion Medica con los esoecialistas ce vas grferentas
08/09/2025 |
jareas a fir ce garantizar que se persanen en Errergencias para vaorar a los
Pacrentes y 67 2ntar directamente a sus lamiliares sobre el estadc

Respecto 3 'as cuejas recibidas. Informamos Gue va se ha so' ciiado una
{reurion a traves de a Direccion Medica con los especialistas de -as clerertes

08/09/2025 n

areas, 2 * r de garantizar que se personen en Emergencias para va orar a los

pacientesy or entar directamente a sus familiares sobre el estaco ¢ n co

AwsDecto g las Gue,as recibrdas Informamos Gue va se ha sob ¢rtaco Lra
1€4n10N 4 traves Ce la Direccion Medica con 105 especialistas ae &< aiferentes
areas, a fin o= garantizar Gue se persanen en Emergencias oara veiorar a 10s
,pacrentes y or entar directamente a sus familiares sobre &' estacc ¢ nico

08/09/2025

Enproceso!  Telefono no tiene tono 12/0212625 | 16 26/02/2025
_ |
'Enproceso  No tiene numero de contacio  :2/09/2025 | 16 24/09/2025
|
Cerraco 16 24/09/2025
!
Cerado | No tiene numero de contacto 1 LZ/08/2025 16 22/09/2025
. e -1
|
Cerrago | SEENCONaDa enclentierrode 0 oo e 16 24/09/2025
su hermana
2 fe—————al} |
|
|
Se encontraba en el ennierro de i2/08/2025 16 24/05/2025
Su hermana {
Cessdo 12/09/2025 16 22/09/2025 '
Cerrado 12'0%/202% 16 24/09/2025
1]
o4 “ # - g T 5 D 16 2¢/09/202
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2410 0 at quelas recibicas informamos Gue ya sé ha soliciTado una

L0¢ TeCIcs ge paciente nuNta va a emergencia a saber como va dicen lleve o a Dwision de e esoe e, ente
0 a traves e 1a Direcc:on Madica con 105 espec'aisias Ge s diterent b
22/08/2025 3 | @mergenc a v nunca pasa No le :mporta 'a saluc cel paciente soio Emergencias y 01/05/2025  08/09/2025 | 08/089/2025 Snproceso  No rene numero ce contacio 12/0%/2025 16 24/08/2025
. fin de garantizar aue se persanen en Emergencras para vaiorar a los
El medico ae consulta nunca va a emergenci a darle seguimiento al paciente urgencias
pacientes y oriertar cirectamente a sus familisres sobte e estado clinico
| |
Fl persanal es muy buena sobre toco los Ge emergencia_pero por Dios cama va a ser Respecto 3 1as Guejas recibidas Informamos Gue ya se ha solic taco una
= 1€ ure viere Car wna enfermeda & necesita un alien sale desalentado Ei Atencion - reunion a traves de 'a Direction Medica con 10s especialistas de las diferentes o |
22/08/2025 Buzon 809 819-5952 Queys Rl enfermedac que necesita un aliento y sale desalentado Ei G OncologiaMedica  01/09/2025  08/09/2025 | 08/09/2025 '6U™on 3 trave S ) €N L proceso  No cuenta con plan de accion .« $2/08/2025 | 16 | 26/09/2025
Or<o'ogo ~LNCa aparsce por emergencia, N0 hay €quUIPOS en un HospItal tan grande Medica areas. 3 fin de gararLizar que se personar en Emergencias para valorar a los
Donde gueda lo humano GRACHNTEN ¥ Ireniar CIECTATENTS & T famares salte 2) eMado a |
' i | |
i = = ha daco SeguimIento periodica a 105 reguerimIentos e Laboraiord Chmds. : 4 T T
_ t=nsiranos en Oclubre del 2024 para una cobertura de 6 meses (oS
_ HEpartamenias responsables de e5tos procesos han sufrido retrasos y se
IETETON requenimientas urgentes basados en las fechas y mantos gue nas
0 Disparibihgad Seccion de = Varias liamadas sin obtener
22/08/2025  Buzor  BOS-B1S-5952 Quejs Na nay como hacer analiticas, no hay Insumos nm Servie Laboratorio Chmcg | U1/09/2025  0B/0S/2025 | 05/09/2025 -t~ sido mdicacas para poder proveer ef servicio Lamentablerente el in procsso respuests 2/09/2025 16 24/05/2025
! Servic oratorio Clinic u
=rmpt de respuesta sigue sienda largo incluso para las solicituges drgentes
|
| = pedimos excusas po” 105 INC: es p. . Estamos trabajand
X T 1 I T m T H # aclarar gue 1 O B
Deber ser mas empaticos los oncologos no pasan por emergencia a ver los pacientes & _ 2 medicos especialistas acuden al area ce urgencias unicamente cuando
los pacientes hay Gue sacarlos del hospital para hacerle est % { haspital n. atencion 3 equen rel 0 medico de esa uridad 0 bien cuando no ienen -
| 22/082025  Burom i contacio Quers pacie ¥ G 05pital para hacerle estucio porque el hospital no g Oncologia Médiea ' 01/08/2025  08/03/2025 | 05082025 |V requEndos por el ecuipo medico de esa umica CUNCONONENEN | ¢ proceso  No tiene numero de contacta  12/05/2025 16 26/09/2025 |
hay equipos una talta 2e respeta a los pacientes y 2 fos familiares Coma ur hospital Medica paoientes en consu'ta externa o situaciones en el area de hospitsiizacion que ' i
Gue trata una enfermecad fan delicada, no hay equipa Una falta de empatia atender Nos compr 2 refarzar ia con n interna entre e! |
: === . ; == i : e el e siritsnsas u Ny masend biees AlATaL |
|
Los estudios como tomograhas, r 0 anauticas
| 3s se realizan fuera de !a institucion debido 3 gue Ios eauipos estan
El sistema de sa uc cie este nospital no sirve, una falta de respeto al pacrente sacarlo el |
centro para hacerle estucio sea tomografia, resonancia, analiticas. los Slogos dei eiencion | fuera de servicios en estos mamentos. ya se ha procedido cor fa solicitud de
. ¢ e tud f rafia, ncia, 1cas, los onc 1 ,
22/08/2025 s 10 Queja ; A ! = Oncologia Medica  01/09/2025  08/05/2025 | 05/09/2025 los arreglos. en cuanto a 'a analiticas nos hemas visto en 1a necesicad de Snorocess, No tiene numero de contacto  +2/09/2025 18 24/09/2025
paciente nunca pasa por emergencia. Un familiar y un paciente desesperado y no Medica i

azoye de laboratorio externos No obstante, entendemos el Inconveniente
| =W# estorepresenta y estamos trabajando en planes de mejora para
SDtmiEar esle proceso

encorrar un buen servicio, da mucha pena

i estudios espec:alizados como tamograhas, resanancias o analiticas
pecificay se realizan fuera de a institucion cebido a que los ecuipos estan

"1d de salud de este nospital no sirve. una #aits g respetn ol pariante shcarlo P
u

¥ para hacerlE RERA vina fia, rEsarancEt, BEREHG Egih | Disoombriicad 7 de servicios en estos mamentos va se ha procecico ¢on Ja solicitud de
1 T3 T T Do N onanca, Aneiticas Ut oroEE 1’ 1l 1 "
! 22/0B/202%  Buzon sin contacto Quea B e i e ik Owreccion INCART .+ 01/09/2025  08/09/2025 | 05/03/2025 |jas arreglos en cuanto a la analincas nos hemas visto en 1a necesidad de Enproceso  Notiene numero de contacto ' 12/09/2025 13 24/09/2025
' T DADENTe NurCe Dand DO SMETgENta. LT famildr y un pationre aetalterana y e del Servicio .
apoyo de labaratorio externos No obstante entendemos el inconveniente
£ncortrar un buen servicio, da mucha pena
gue esto representa y estamos trabajanco en planes de mejors para
! optimizar este procesc _
|
1! T . e : | A I - —_— ]
M: mas profurca agradecmiento a 13 admimistracion de este centro POr SLS ServICtos Brviaon asBEr
Diviva ol
Me pe szntdo muy bien por sus excelentes servicios. especiaimente por un jo 3 bl % por lantormacion es parte de nuesita MISION BrIngar servICIos con Togo el personal s mi
22/08/202% 829-533-2455 Queia > ARG A Motivacior cedtencionat  01/09/2025  08/0%/2025 | 05/09/2025 =R b " i ! - B - 12/09/2025 16 24/08/2025
Illamado 1a1r0 que crec aue ca mas alla de sus Servicios, empatico, diSpuesio recio perg Usuario |Furmanicas v caigud
uar
! muy amable y le facilta la wida al paciente
|
Dnwdains e . Teanapor {p nfs 25 parte oY =i ServIcios o - Toiot ) persandl e muy .
22/08/2025  Sizon 8295332456 Queja Ademas er a5 *acios 5on muy prafesianal y con un excelente trato al enfermo st il . 03/09/2025  08/09/2025 | 05/09f2025 <~'3exPor® Rartes v ir proceso b 12/09/2025 16 24/09/2025
adi Ccgla Rurmanidas y calea
{ L rturrmgmos gue el personal ce mpenia esta tomanco nota ce esta i ] |
Qwision de | DUIETVLOOD v se estaran realizanco las meaoras necesarias en estos Esla unica parie gue deben |
22/08/2025  Buzon 8295332456 , Queja S tuwiera Sue sugert una mejara seria con el bajo en los bafos mpieza Hosteleria 03/0%/2025  08/02/2025 | 05/03/2025 | minenion estamos trabajando con un personal reducidoy 6 tienen Gue  En proceso  mejorar me sienta muy bren | 2/08/2025 16 | 240972025
Hospizalana distribuir el persoras en el hospital completc para hmoiez a Jisculpe los ' con e: servic:o 1ecinido _
Inconverentes causadas
| Buenas ciac cor taco = respeto que se Mmerece pero PIenso que es NSCIITo Cue er Lra S 1si0n de Se estan colocana G D S B G TR TG EB D
e B . tan colo ersonal en 1as areas estrategy eramos m =
22/08/2025  Burom | sin contacto Queja | ‘aCTLration Gurer mas ce media hora para llamar y estando an e! salon con 06cos e facturaciony Seguro  03/03/2025  0B/0S/2025 | 05/09/2025 mm ; m - ue, ° . DERYGH d £nproceso No fiene aumero ce contacto ' 12/09/2025 | 16 24/09/2025
i ; n 12 ogiizacion ce' proceso
Paciente piense Gue ce en mejorar eso o Meédico g 8
i 9 " SAsorielidae a Cireccron de Hospital fiene tocas las irtensiones ge adcul
También tengo una inquietud parque es gue nunca tienen medicamento en este Seccion de Farmacia E2iDieccion w, [ e ” N 8 ,
= o - ) " N . " mesmamenios faltantes per agozar r 1 ' o
22/08/2625 3 s Queia | hospital creo que la direccion de dicho certro tiene que tomar cartas er ef as v Almacen de ©1/09/2025  0B/0S/2025 | 05/09/2025 INEMIIRN /atrant esupero debe agatarjos proc (Enproteso No trene numero ae contacto | 12/05/2025 16 24/05/2025

%4 procecer con 4 camera

lahmpieza de los bafios Medicamentos.

L0030y S84 10 dntes posioie
1 + —————|
Tamb e tengs ura MGUIRTUC DOMGUE S GLE NUNCa LIenen Mecicamento er aste hosota Division ce Bireman tardes en cuartc ata impieza ce oy Dados compartrmas su | |
22/08/2025 $1€0 Gue 12 € 7ECCION Ok AIChO Centra tiene Que [Omar ca*tas en el asuntoy enla ‘ Hosteleria 03/09/2625  CB/0S/2025 | 02/09/2025 | nqumrur estamas 2 1a espera e ~Levos Co a00radares GLe permiran ] &
impieza de los bafios. Hospitalaria Brmaht e un sevicio e limpreza mas a tiempo |
— - o - - -~ _
L |
N Buenas tarde le agradecemos su preocupac or y ‘amentaros lo acortecido ‘ fl & -
£5 mooriante o sugervsion y I3 impieza Hasta agui llega of mal alor ce us pafos A Dwision de A ) . Mo N 5 L
P~ N . . £51amos 3 13 espera d2 Auevos Coiabaradores SLE PerriIte ran Cas una mayor .
12/03/2C2y  Buzor €n1rar Me Cio Seve Ge 07'nar y 3 €53 hora {10 00a m ) en Dafa de fa entraca or ~cica . mpista osteieria 01/09/2025  08/02/2025 | 05/09/2025 i o N i o B B R  2/C3/2025 16
frecuencia de imoreza en 105 bafios e esoctia &t bafo de damas y -
"2012 wn ™a 0107 InSOpCTtable May Gue Culdar (a higiane Gracias Hospizalana -

caballeros del Iobby Gue sor los mas cemancados
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22/08/2025  Buzo~
22/08/2025  8uzor
22/08/2025 |, 8uzon
22/08/2025 zon
22/08/2025  Buzon
22/08/2025  Buzor.
22/08/2025  Buzon
28/08/2025  3.ior
28/08/2025  B.zor

s contacto

82%-615 2202

809-313-511:

wn conzacio

5 contacio

8n9-313-5

~n coTracto

80¢ 309-0290

809 215-3242

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

L08 Da”7@s mar cambiace para mal falia aseo

! Miopinior es cue el area ae facturacion del 3e- piso dene e estar de frente a dande se
sientan los pacientes 0sea s. se puede abrir un rueco er el mura que esta de frents ya
Cue los empieacos teren que vocear bastante para airla al estar de frente a los.
ascensores o poner un sistema ce bOCING para avisar el turno correspondrente. asi coma
1@mbien 1a ¢ ta con 1a espacialioc a consulta. Gracias

No es prudente que en un a7ea conce vamas antos ustarios a solicitar un servicio haya
una sola colaberacora £ cias que at parzcer hubo falles en las citas, aun mas
Imprugente gque este una sola

oy patients
Asmimeane Vine 4 ne

Sradl CiEE INLAT P ILI0 ¥ S uSEn wir como la Galalad de lat setvicios hal
13 cIl8 peflon3mente porque es intaasible macesla por

teletong (o tomes (08 amezie s T eteas ) o sor whatsape (e conteszan; [

ALgngEn & uno oe fit M = sl ente .

hiziesan = gran faves A=4c0n0ciendo 13 we tudes qQue Ung Jene para lleger Sono

tEngn fuficiente aetiong: o que esta JEDS tensr Ly paiensis B4 Hace tribaj
amablemente £l Lsuario 7o tiene par Gue pagar por sus frustraciones

Es £211050 toda 10 Das.ra Gue hay en todas las areas, basuras con semanas enlos
lugares

La Joven no quiso tamarme & turno soia me mow ai bafio y nada mas nabia pasado wn
turne y me hi2g tomar 20 furros mas ageiante ‘e ruy pedante!l Debe ser mas
©MPpatico aqu: vienen Lersonas con siuacion de salud, o es un centro de diversion

tan babitasos o estan dest
e en el 911y 4 veees te 05 puene olvidar algo o
170 £ 4263 NG se Miega b AaSiEy tres SUe en hosprtal mencs
oD agia N
Bata byLdarlos a uil

Brectados o no ten

Dios mic as @reracn
funcian pat lo meros
no es atema v

Alos pacientes cuarce amanecen le dan una comida que 25 dificil de digenr gorgue
okey se les agracece a amaD:idac pero DIersen un POCO SON pacientes enfermos solo
COMMMITar sLCONS €07 BueTen Seci QL2 séra mejor para cue ellos coman porque

10d0s ustedes ro es gustatia Gue ur ‘amiliar este en emergencia con color exirema y le
| @nyucs para comer <omG va ¢ comer eso il dugle y su Conaicion na le perm e
icomer esoy sera meinr wna sopa papea o algo suave, no creen Solo estay s1ENdo sincera
e vercad gra< as por '3 Com cla pero no pige mucho soio pienser un pacoen g
, €ORCICION Ze {os Cemas v tengar mas empatia no lo tamen persanal solo ¢rgo la vercac
PO"QUE s pensaran c*eo Gue 'as cosas senan mas faciles PST Gracias por 13 comica
at1a 105 pacie~tes cue amanecer en emergencia de vercad pero por favor cen aigo

Mas SLdve Fay P2ruCNAs ue v eMen Muy Mal COMO Para cormer arroz Carne seca etc

Alimentacior

Dwsion de

de Atencion at

Humanitang
Usuario
Division de
Limpieza Hosteleria
Hospitalaria

Diision de Servicio
e Atencion at
Jsuario

Division de

artor Hosteleria

Hospitalana

Dwision de
Hosteieria
Hospitalaria

Emoners =ostelerra 0./09/2025 08/09/202%
Hospitaiaria
Druision ce
antart Facturacion y Segura ! 01/09/2025 08/09/202%
Medico
e Cwision ce Servicio
e ceAtencional  01/09/2025  08/09/2025
Esoera y
Usuario
Do Owision de Servicio
P ce Atencion al 01/09/2025 08/09/2025
del Servicio
Jsuario
~ Dwision de Servicio
ato

1/09/2025 | 08/0%/2025

01/09/2025  08/09/2025
01/09/2025  08/05/2025
01/09/2025 | 08/05/2G25
01/09/2025  08/03/202%

FeEni tarces 1amentamos los Inconvenientes estamos a 3 espera de aue
05/09/2025 =

~ nuevos colaboradores 3 13 nstitucion o cual permitira Gue podamas

afreces un servicio mas a tiempo

izade 3 comeattitnns

.op
facturacion del 3er piso

we informamos gue la organizacion se encuentra trabajando en acciones de
Mejora cortinua en nuestras areas ce servicio ncluyenco facturacion y
2m4:an al Lsuanio can ¢l proposito de gacant.zar una mayor comodicad
rEaTncon v efiaencia en los procesos

05/09/2025

—¥2 Que buscamos solucionss oracticas gue reduzean las

TIOt . nOS hava contactado v nos haya hecho participes ae su
Gueja Le informamos Gue en aigunas ocasiones cuando el area cuenta con
Cos colaboradares y aiguno de ellos no pueds as stir por motivos de saiud o
situacranes personales la labor debe ser asurmida unicamente por ur

02/09/2025 |emoieado

ErEgrmo suIng v le aseguramos Gue se estan realiz ajustes en
# cistnbucion del personal, con el fin de mejorar |a atencion y evitar Gue mmﬂm

wsion se repita

Pédifnias o

iulies sor e percepnan AETVICD. ¢
02/09/2025 | aumero ce amada de nuestra call center se ha mal

le dificulta comunicarrse,

e
Ippiicada y por eso se

Fezimes disculpas v se estan trabay, conel
3 para reforzar con el personal (a impartane 3 cei buen trata la empa!
i cumplimrento de los protocolos de atencion independieniemente de la
cargis [aporar

as mesoras 2

02/09/2025

|Buenas tardes, realmente aunque ac poseemos el persaonai suficiente
s'iempre nos preacupamos del recorrido ce los ceschos hospitalarios
dianiamente, no crea Gue estos permanezcan el ttempo sefalado, pero de
todas maneras estaremos atentos a su Guejs

05/09/2025

08/09/2025 Por comunicarnos su queja estamaos dando cnarias de Humanizacion
| = los Servicios de todo el personal

% tardes lamentamos Gue er ei moments ~o nubrese agua aisporible
magmo gue fue por el area de urgencia i3 cuaiten a bebederc dafiado,

BEre v geapnes

05/09/2025

{Burmzs dias jamentamos lo sucecica
HAlem ML, 4 el cual el

larmarras cue orsponemos del
TR ® medico rratante .vm

05/08/2025 4 racomeancada ¢
| Bvitar este upa Ce SITUACIONES ya Gue COMO Cocing 5010 preparamos lo que

10s madicos indiquen en cicho s.stema

Enproceso  No

Warie Larmieas L

En procese

En ooceso

|
1En proceso

ene numero ge contacto

resp

Perfécto muchas gracias.

En proceso| Notene numero de contacto

En proceso

Erototsta) Nonens nusees

Prime-o no se escuchaba bren y
£H oanmmo, luego lo tlame varias veces y 1o

Gracias

contesic

Ok estabien

No tiene numero de contacto !

12/05/202%

12/09/2025

12/09/2025

10/09/2025

12/09/2025

12/09/2025

12/03/2025

12/08/2C28

12/09/2025

| 16 |

|
1% |

14

| 16 i

_ |
|
I

16

| 12

24/03/2025

24/03/2025

24/09/2025

24/05/2025

24/09/202%

24/09/2025

2¢/09/2025

24/08/2025

24/02/2025

(]
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Lalimpieza en el bafio es un desastre viersr cersanas a emergencia y cuanda van a!
6afo 0 es1a sucio © lleno de papeies 103 za‘acones can un bajo a ciablo, POrGue s1 na '
tienen personal para impiar yo estoy s ~ eM0ie0 pO’Gue NO Me contratan pargue da |
pena y verguenza el bajo gue esta Do 1bor 3t0rio s 35co Gue da la verdad u nunca hay S
28/08/2025  Buzon B805-618-2745 Ques papel para impiarse a veces y nunca perc nunca nay j3bon como si 1as personas no se mpeEa

Suenas tarces nas AscUIPaMos POr 12 SIRUACION GUE prasenta y CEDICE 3 3 |

falta critica ce persanal que presentamos no podemos cubrir todas 1as areas |

| 05/09/2025 | coma esperamos en cuanto a [a impieza de los bafios compartirmas su Enproceso ok _me parece bien 12/0%/202% 12 24/09/2025
_ nGurelLa ya estamos 2 la espera de nuevos colabaradares que permitirar
|

|

01/09/2025 | 08/05/2025

iavan las manas Miren a ver 1o gue van a nacer porGue es el colmo de los colmos. ¥ no
he visto a nadie sacar los papeles det pafio 0.0 s no tieen personal y muchas personas
€omo yo sit empleo Gue les gustaria traba;ar hasta ce canserje ok Pongan mano dura

con sus empleagas esto es un hosoital no ur basurero |

brindaries ur sevicio de impreza mas a iempo

En re1acion con o planteado, le informamas gue en las areas mercionadas se

han oresentado situaciones técnicas con el sistema de aie acondicionaco ya

Gue e Ciertos pantos el eGuUIPO genera condensacion excesiva la cue

| proveca filtraciones de agua humedad er las paredes y charcos en el piso

Que na hay aire en aigunos comparumienzos a2' centro 3 u.m:m ae la cafeteria y el bafio ot Pranta Frsica 01/03/2025  08/03/2025 | G2/09/2025 Por razores de segunidad en esos casos es Jmnmmm-_u apagar el aire para
como la sala e espera de. piso A1 | pocer trabajar en la correccion de dichas incidencias

Pedimos giscLipas por los

' Contesto la sefiora Santa de los |
Santos su madre quien expreso
Eaprocesa  no estar de acuerda con di

ue)a v guedo en darle el
v reiteramas nuestro SFEPYL |

) - ! mensaje
€omp¢omiso ce continuar trabajando en (a mejora de |as condiciones fisicas
para prindar espac os mas seguros y confortables a nuestros pacreries v

28/08/2025 = Buzon B49-377-195¢ Queja na 12/02/2025 12 | 24/03/2025

, |
' Cadavez que llegamos a emergencias raemos una sabana pefo dicen que na se las | . |
q Para asegurar 13 asepcia del paciente y el entarno se prefrere utrizar ias
podemos poner y cicen mas bien pedimos una sabara y tardan entraerla ¥ (énemos gue
darl CoERarn GEPD 5 oy o h Encenas de 3 institucion  en ocasiones tenemos algunas ceficiencias an
; recordarles sobre nas y cuanao i3 t*aen 'as sabanas son muy finas ue ha Deranas I .
28/08/2025 | Buron | 805-618-27¢5 orce v ARG LEY Confort 01/09/2025 | 08/05/2025 | 02/03/2025 icuanto 3 ia dsoonibiaad de ias sabanas y colchas sin ambargo se mtenta Cetraco Gracias /092625 12 24/09/2025
i pacientes que sienten mucho frio y por esa traen <us sabanas v estoy segura de que las s
! siembre brndar el mejor servicio posible y un trato humano segur la
sabanas quedan son para cubrirlas cam 1as y esioy segura GLe deberian entregar unas
- | necesidac de cada usuario |
sabanas mas gruesas aus sor ce coior amal
|
| £ Parologia se ie toma el telefona del usuario en el daco caso de ace el |
resultado no este listo al de itarlo Entances & con e
I Sile piden 2l 1elefono al paciente y ver aigura a2momaia no ceben esperar la fecha de o icacion o Seccion ae {compromisc ce llamarle para que sepa gue ya esta ¥ Gué puede pec
mun d . 5
28/08/2025  Buzon Que s entrega de resuitado deben ce llama’ ae wra vez paraue esta enfermedad avanza A -aboratoric de 0i/09/2025 | 08/09/2025 | 02/09/2025 .una i3 con s. medico en el area de citas Si el resuitado se encuentra en &f Cettado  No tiene nimero de contacto 12/09/202% 12 24/09/2025
maciof I "
rapido y en dos meses se = pusae comphcar toda 2natoa Paioiogica 1%emao previsio ro es palitica ce la institucian contactar al paciente pata _
250 s i coloca una cit2 de seguimiento el mismo dia de ‘a toma ce ha
imuesira par pa-te del medico tratante
. Losinodoros en especial los dei areg ce 'a rmujer qu= esta cerca de contral de citas D vision d ;m,..m-&m tardes agradecemos su comentario muchas veces 104 usuarias ce
! : ; o rde a
es7an sumamente antihigrenicos Llenas ce paoe'es y con ur olor terrible a ornas '05 Danos 1o Nos ayudan con los deberes gue les taca de unihizar .
28/08/2025 | Buzon Qura ) g M Umpieza Hostelera 01/09/2025 | 08/09/2025 | 05/09/2025 U n Pioceso | No tiene numera de contacta  12/08/2025 12 24/03/2025
1Tambien Ja gente se orina en el sueio y 125 pusrtas na crerran estan llenas de papel en el Hospitaa s correctamente 10s inodoros y orinales, al igual los satacomes que tisn |
n ra 5
suels -diposmibles er 1os bafios. pero Igual nosotros procedemos a la limoiera
i 3 -, o - | i - ——— 4 } —— i
Mejorar i entrenamienta fecrica de as habilidades biancas Ge (a4 Binaralaias /i
Ledas Que toman muestras a Rresa en peciatria 3 las dos. a
. rLe informamus que en nuesira INSITuCIon se cuenta cor LN proceso de
gue subieron anoche a peciairia {una Sra Biantay una morena) Porgue en reiteradas q p . 3
evaiu: de para cada e1cuai permite idertificar
: ocasiones han orocedicdo mal, sor resaangonas entran 13 aguta sin encontrarla venay | oot ol - ol i ”
«tior e T e m mismo, itaciones y cur: g e N .
28/08/2025  Buzon  £25-586-064% Queja luego I3 remueven dentro de la pie! SIENPRE y na es cuestion del paciente, porgue la 01/05/2025  08/09/2025 | 06/09/2025 | N [t R ) U L 22/09/2025 12 24/08/2025
3 ' -ce actualizacion en habiiidades técnicas y blandas con e propos o ce respuBita:
Lids gela mifiana fze ente ertraccon Eskmismo euo (& waberran portue)
=3 s*ortarecer 13 caiicad del servicio brindado y asegurar ura atenciar mas
CEEnEn TATIA MUESTIAE D343 20Tl vOS aN3 y AF1SE 208 y USRAAER KA " maripois ,
= 'seguta y numanizaga
liizea de hazet 1 Juntione) UF "etno t0=85" 5010 unp |EHAES @ Mam et
- APANGULATSN AN AMNAS f257AS |0 N0 £218n MRS dafirionts oata ol Aharatana _ - -_—— -
Mejoren localidad ce los baiantes er multioles ocasiones se tapan y deben ser Se esta racienca a evaluacian correspondiente cor 'os suoldoras gracras SSITaE
28/08/2025  Buzor  sin cortacta U e peny Comforc mesotstuacon  O1/03/2075  08/03/2025 | O3/09/2025 % *Te MEOEO P & Procesc  Notiene numera de contacto  12/05/2025 12 22/09/2025
NN {por expresar s. queie

Me atendio una sefiora en el area de :aboratoro ‘acturac:on deben se saber manejar el Divsior ge fL8 informamas Gue estamos trabajande can todo nuestra persandi en @

Facturacony Seguro  01/09/2025  05/09/202% 05/09/2025 erto de 1a humanizacion de 105 servicios y 310 Numan ta".c

SE7VIL O Cue presta Viedico |€0N 2 comoromiso de mejorar la calidad de Ia atencior br reaca 2 ruesivos
pacientes y familiares

28/08/2025  Buzor 82

P
o
8

S D677 Ques Proz0Coio de como atiendsr & un pacients buscari2 1a vueita Le falta etica para el

12 L FSDRpnIS
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. Susnzr tardes agracecemos su comentano muchas veces los usuarios ce
r 3
Deben mejorar fa limpiez2a ese personal no traba,s bien i0s ba~os estan 3sguerosos =1 bafios ro 10s ayLdar con «os deberes que les taca de utilizar
28/08/2025 Buzon 84823801  Que ! & i i2 v Limpieza Hosteler 8 01/09/2025  08/09/2025 | 05/09/2025 v N u Telefono apagaco 12/08/2025 12 26/09/2025
rocos { los nodoros y arinales al igual ios safacones gue nien
Hosortalaria
|
Division da |Buenas tardes agradecemnos su comentario mucnas veces los usuarios ge |
- Esteinsututo esta falta de higiene, 1os bafios siempre sucios v lenos ce basura Da pena . ) fos bafias no ~os avudan con i0s deberes que les taca de utlizar
MNBUNS  Euer  sincontacto ' Quea B ailidy A2 P! Limpieza Hostelenia €1/09/2025 | 08/09/2025 | 05/09/2025 . @ 2s o tiene numero de contacto | 12/09/2025 12 22/09/2025
Gue esten pagando un persanal que no cumple su iabor Muy sucio los bafios | |corractamente Qs nodoros y orinales aligual los safacones Gue tier |
ciposnibles en los bafics pero igual nosotros procedemos a la hmpieza
L .
- | )
' El personal.fe galative es muy shalints remoe un tra = Cuidadns . Gracias por 13 informac'or @s parte de nuestra mision brindar senicios cor
28/08/2025 | Buzon | sin contacio Felicitac.on e U 0:/09/2025  0B/09/2025 05/08/2025 & No nene aumero de cartacis 12/03/2028 12 24/09/2025 |
¢osa marcharan me|or, espera que [a valoren som Palidtie: | humanidac v ca cac ,ﬁ
! W i & - | 5 = i . do o e i
12 sefiora de caja es Gna de elias la joven de la vertanilla 3, ia de la verrtanills 2, er:
inciusion todas las de esa drea y personas mayares preguntar decentemente, ¢ial s 1a | |
necesidad de maltratarlos, aquiuno viene por necesidad no por gusto, es un abuso ya- |
Tomen cartas en ef asunto, Cambiar el personal o hacer una recaién donde le Trate Division e {En relacion 3 este puntc cesce Gue entramos a Ja nueva gestion se tomaron |
28/06/2025 | Buzon | Sin contacto Queja expliquen que el paciente no es su hijo. que si un paciente fe hace tna preguata como Humanitatio  TACTUraCion v Seguro 01/09/2025  0B/09/2025 | ©5/09/2025 | mncifas v cue s010 sera el supervisor quien determine la prionicad y et Proceso memumets Be contact | 12/09/2025 12 2€/09/2025
ia gente de igual manera debe contestar porque para eso es Gue estan, Da verguenza Medico _ arden ce los pacientes oava lacturar
| Gueen esta area se dure mas de una hora para llamar ur turno ce pacientes Gue estan
2N ayuna para un estut Los problemas los empleaaos deben ae|arios en su casa |
! pongar manos duras porque el hospital esta fermenao maras reterencias [
5 R . |
L& sefiora de ¢3)a es una de ellas a joven de Ja ventanilia 3 la deia ventanilla 2 en |
nclusion todas |as de esa area y personas mayores pregunitar zecentemente, cual es la |
. |
necesidad de maltratarios, agui uno viene por necesicac no por gusto es un abusa ya
Tomen cartas en el asunto Cambiar el personal o hacer una reun:on donde fe expliguen | Tlempo de Divsion ce Enrelacion a este Dunto. cesde que entramos a la nueva gestion se temarcn
28/08/202% = Buzon Sin contacto Quesa aue et paciznte ~0 25 su hijo, Gue si un paciente le hace una pregunta cama la gente de e Facturaciony Segurc  01/09/2025  0B/09/2025 | 05/09/2025 |medizas ya que sowa sera &) supervisor quien determine la prioridad y el Procese  No tiene numero de contacto | 12/09/2025 12 28/09/2025
1gual manerd ceoe contestar porque para eso es que estan Da vergienza que en esta Medico wrizen de los pacientes para facturar
area se dure mas de una hora para liamar un tumo de pacientes que estar en ayuna |
para un estucio. Los problemas los empleados deber dej3rios en su casa, pongan ranad
curas pargue el hospital esra teniendo maias referencias.
: = : . . S i e
Buenos &ias D as bendiga a cada uno de ustedes Escribe astas ineas nara expresarles |
i grabtuc por su buen servicio sobre toda con €5ta area dungue cabe destacar que |
= tarmbien en el area de consulta he tenigo Muy buena experignc(a con aigunos medicos Dwision ce racras por atnformacion es parte de nuestra mision brindar servicios cor Varnas llamadas sin obten
/08/2025 Buzan | 829-6312285  Fehatation , 4™ i TS Motwacion 01/09/2025  08/09/2025 | 0S/09/2025 |OT3CI3 POr 2 ° et ! Cerace V" # | 12/08/2025 12 24/09/2025
i €n virtud ae que M1 seleccion es en raciooncologia Guiero felicitar y destacar alguros Radioncolog o |hiurmgrigac » caleis respuesta |
tecnicos como: Maiton Brito, Catherine Roman Sibelis ce Faciuracion y Edward Barreas |
Deben agregar 12 palabra Cratituc!
Buenos dias Dios bendiga a cada uno ce Lsteces Escribo estas lineas para expresaries |
M1 EPATEUC POF S burn Servici Snre 1088 £ S413 4 4. dunque cabe destacar que Divsion &
” sion ce
- tamie en el area de Louitd e “e=a0 Tuy DUET SaS71eNCE@ CON 3IgUNos medicas Var:as llamadas sin obtenes 9 -
28/08/2025 | Buren  829-631 2287 | Feleitacon N g 8 | Motwacion  Facturaciony Seguro  01/09/2025  08/09/2025 - b odas < 12/09/2025 12 24/09/2025
En yirtic g8 Gue M1 LEIEEEON 1 BN HIRIBANEEDEE Tliss fencitar y destacar aigunas N respuesta
2 i
tecncos como Hairon Brito, Catherine Romar Sibels ¢2 Facturacion y Ecward Barreas |
Deben agregar la palabra ,Grantuce
Buenas aias Dvos benciga a caca LN e usteaes Escr bo estas uneas Dara expresarles
™M) gratitue pur su buen servicio sobre todc con esta area aunaue cabe destacar que i Ge Sery e
. tambien er ¢! area de consulta he tenico Muy buena experienc'a <on lgLNOS Meeicas ’ . ,Grac,as por ‘s ‘r o macion es parte de nuestra mision brincar servicios cor . FTREAY T Bt
25/08/2025  Buzon  B29-631 2288 cmger o ) & 20y B ' Motivacion deAtencioral  C1/02/2025 | 08/09/2025 | 05/09/2025 por ! & ' e feahidhe 12/09/2025 12 24/09/2025
£ virtud ge que mi seleccion es en radiconcologia Guleso ‘eiicitar y destacar 2gunos Usuadb ' human:cad y calidac respuesta
uar |

tecricas como Hairon Brito. Catherine Romae Sibels a¢ Faciuracion y Eoward Barreas |
Deben agrega « pa'apra ,Gratiug’ =
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Dra Marige! Ditenia Grullon, excelente trato £l paciente se siente muy a gustacon el Centro de Megicrna

28/08/2025  Buzon 809-889-4356  felctacon Motivacion 01/09/2025
trato Exceiente servicio Interna
I
Mis felictaciones para tado et persanal, Todos, coctares enfermeras v enfermeros,
28/08/2025  Buzon 805-8894356  Felictacion  personal administrativo porteros tados, cirugia, 10dos los Gue estuvieran en miprocese  Motivacan Direccion INCART ; €1/09/2025
desde el cia uno hasta hoy Soy otro por ustedes Gracias
s Seccldn de
- - o N Disponibilidad L
28/08/2025  Buzon sin contacto Queja Siguen mermando las servicios: ya no se realizan resonancias el Servicio Diagnostico e 01/09/2025
Imagenes
Buenas dias, Dios bendiga a cada uno de ustedes Escribo estas ineas para expresarles
mi gratitue! par su buen servicio, sobre todo con esta area, aungue cabe destacar que . .
también en el area de consulta he tenido muy buena experiencia con algunos medicas | (e RERE
28/08/2025  Buzon 829-631-2288 | Felicizacion N o N A 7 e | Motivacion de Atencion al 01/09/2025
En virtud de que mi seleccion es en radiooncologia quiero felicitar y destacar algunos | e
tecnicos como: Hairon Brita, Catherlne Raman, Sibelis de Facturacion y Edward Barreas
Deben agregar la palabra |Grazitud!
A b ! tan, { g 1en| Si 2 | i
28/08/2025 ; Buzon §05-889-4356 Felcitacion Dra Manbel Diienia Grullan, excelente trato € paciente se siente Muy 8 gusto con el Moguason Centro de Medicina 01/0/2025
1 trato Excelente sen Interna
!
e ——. | - 2.
Mis felicitaciones para todo el personal Tados, docsores, enfarmeras y enfermeros
28/08/2025  Buzon 80%-889-4356 Felicitacion  personal administeative, porteros tocos, cirugia, todas los que estuvieron en mi procese Motivacion Direcomoe
desde el gia uno hasta hoy, Soy otro por ustedes. Gracias. |
4 Disponibilidac Secionad !
28/08/2025  Buzon sin cantacto Queja Siguen mermando los servicios: ya no se realizan resonancias n»u_ Servicio Diagnostico e 01/09/2025 ,
TVICH
Imagenes

08/09/2025

08/09/2025

08/05/2025

08/09/2025

08/09/2025

08/09/2025

08/0%/2025

esta con
togo el personal y enviare mas,

| Graiziun i 1 i i e !
05/09/2075 | acilt por fa informacion, es parte de nuestra mision brindar servicios con | Cerrado 12/09/2025 | 2 26/09/2025
Murmarmaas y calidad et Bath our Ly IrgTen |
| alla
|
|
| |
| | Gracias o¢a mr aiegria esta con
4 i mumn_mw. par la _:wo.amn_o; es parte de nuestra misién brindar servicios con Cerrado %odo el personal y enviare mas 12/09/2025 1 26/05/2075
humanidad y calidad
|
|
£l incart esta comprometido en brincar un mejor servicio y atencion a los
QB/AOZ/2025 | oacwnt=s oncologicos se esta a la espera de que llegue el equipo por parte | Proceso  Noriene rumero de contacta  12/09/2025 12 24/09/2025
{ael 8NE
. o f . . |
03/09/2025 .an.mm. por I3 infarmacion, es parte de nuestra mision brindar servicios con Cerado Gracios 12/09/2025 12 03025
‘humanidad y calidad
|
,_ |
1 Gracias toda mr alegria esta e _
” . , . 0 a
05/0972025 Graclas por Ia informacion, es parre ce nuestra mision brindar servcios con Cerrada , 000 €l personal y enviare mas 12/08/2025 24/05/2025
firmige y calinsn : personas para que se traten |
: alla,
_ _ ) Grac)as toda mi alegria esta con
05/09/2075 Graclas pot la informacian, es parte ce nuestra mision brindar servicios con Cerrado  “R0T BrTionatyenviste M 12/09/2025 12 28/05/2025
humanidad y calidaa SEAAT BOTE quE S fraten
| alia
” Elincart esla comprometido e brimcar un mejor servicia y atencion a los |
08/09/2025 | pacientes oncalogicos, se esta 8 la espera de que llegue el equipo por parte . Proceso ' No trene numero de contacto  12/09/2025 Q 241052025
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REPORTE DE QUEJIAS,SUGERENCIAS Y FELICITACIONES CORRESPONDIENTE MES OE SEPTSEMBRE 2025

Paliativos

del Servicio

doiot Por favar

= = e — . —_—
| |
Datos de |
corttacto . Fechade | Respordidasa
Fechade | . Nombre del Tipo (Quejat " ) Focha de Fecha de " | Respuasta de -
2 o Cat P 1 |
nda | Viade entrada iy . exa escripeion egoria | Aresresponsabie |Fechadeemvio| 00T _ i tan de aceion Estatus - Uamadaal | tiempo (15 diss
. (Téiefono/Corre == et isuario taborables)
© Etectrénico)
Deben orientar el personal medico y acminisirativo con las informaciones e |
Saruen Agradecermnaops nos hiciera llegar su sugerencia. nos hubiese gustada que
" _:.mnmmw___mw para orientar 3l paciente en base a sus necesidades Las persanad Comumitacan AR nas sobre la Orientacion que procurd y no Fu retroalmentada segan 1a N iise alrics e
05/09/2025 Buzén Mery Gonzalez  sin contacia Quejs | zur trabajan en caca area debe de tener infarmacian especifica sucede duE ¢ 18/09/2025 | 26/09/2025 | 22/omf2025 "7 1) U B LR Procsis TUTITEER 2870972025 15 24/09/2025
neded cac para realizar mayor enfasis en las areas y niaciones eapresadas contacto |
ponen a paciente y fam liares & ceambular de un fada a otro en el hospital 2 |
¢ e \gual manera estaremos retoalimentando al persana’
por no tener informac.on necesaria nara el puesto que desempefian
M) madre esta cursanco Ln Drocesa de tratamiento de quimio y
radioterapia, radic a diario (van 14} y Guimio semanal No es justo que este e | Saluco. agradecemos nos hiciera llegar su sugerencia En conjurto cor (3 encargada i s M
05/09/2025 | Buzén Ramon Martinez Queia | desdelas 6:30 2 m y en corsulta prioricen para it al proceso con el seguro | Canlan e 18/09/2025 | 26/09/2025 | 25/09/2025 | ce oncologia hemos ideado un plan para estos pacientes y s pricrizacion Pero  Praceso i % 25/09/2025 15 24/09/2025
' i Medh . un plan
para la quimie Aur e mecho dia no la atienden y se lo informamos a las i debemos esperar complementar todos los procesos para su implementacion
enfermeras y nada Sumer Gue el equipo de la radio esta averiado |
| _ ! : | _ I : | | A | | mo il L
Si los medicos no van a atender en |a hora que marcan en la ¢ita, porgue _
| onerlo, si saben Gue un paciente oncologico ole gusta desesperarse m | Trempo de Deva RIS B S (R FIE R [P EEN R BRG] GERGR R N tiene numers oe |
’ . u e
05/09/2025 Buzén contacto sncontacta | Queja B . 2 18/09/2025 | 26/09/2025 | 25/09/2025  que algunos de los prestacoses trabajan tanda compleza v al terminar su onmera 28/09/2025 15 | 2af09/2025
perder el tiempo 1 los mecicos van a comer no pongan el pacierte a Espera Mecdico - canticto
0rNa tomMan unos pequenos MINLLOS Para ConfiNuAr £on su asignacian
esperar al iguat (consuita ler mvel) _
S e——— — e S - — —— ——— = - lVaOnmmm = — . S —— -
La forma de contestar ce las enfermeras siusted no le gusta su trapajo, - 1
| Saludo. agradecemos I3 nformacion Estaremos analizando el casa Talcoma |
U0 D R, ACTEER D CEn DRIEIG O Duwisaan de enpones estaremos evaluando los lempo { en algunas ocasiones estos s ! e o at
DhuisnA A en K& tiene numera ge
05/09/2025 8uzon Sinconlacto |, i contacio Queja preguntan mil veces. conteste con amor y reseto esto no es un regala. es 18/09/2025  26/09/2025 | 23/09/2025 P G LD R DT | Proceso 28/09/2025 15 24/09/2025
Enfprmie g afectacos por la salida del paciente gue estaba en cama y er ingreso cel paciente a Lonacie
un servicio La cita de fas 1 quitenla y pongan cita e 1 tarde a partir de las 2 oo i
ratar B
o3om
| Hemos recibido su observacion respecto a la atencion de pacienies Gue ilegan con
| | daior durante ei harario de almuerzo Comp plenamente su p! i |
| | vlamportancia de que 13s personas que atraviesan situaciones ce dolor reciban |
|
na atencion oportuna y adecraa !
Por favor, 3 1a hora del aimuerza s llega un paciente con dolor dejar Gaeen [ L | (I8 ERASIEN E IR 7 I SE L) i _ |
. l DI can 2nir ados - H
05/09/2025 Sin contacto sin contacto Quela  ese lapso del medio ¢ia hay a una persona porque no es fAcil sOPOrtar anta oo ©0deCudacOs  1g/09/2025 | 26/09/2025 | 23/09/2025 1En procese | VO NEME MUMETO G 989072028 15 24/09/2025

Queremnas informarle gue esta situacion ha sido traslagada a 'a Direccior dei
hospita! para su analisis can el fin de establecer mecicas Gue garanticen a atenciof A,
conimu de los pacientes en todo momento Una de las aiternativas nmediatas es
retorzar 13 orientacion hacia el servicio de urgencias asegurande Gue Ias pacientes
en condicion de dolor Intenso sean atencicos sir gemora
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05/09/2025

05/09/2025

05/09/2025

05/09/2025 !

05/09/2025

08/09/2025

Buzon

Buzon

Buzon

Buzon

Persona

Anny Noboa

Dovores Reyes mw_u#

Greidys Joet Roa

|
Petronila Amaaor

Wanca Zanata

luana A cantera

B529-835-2647

829-569-3264 /

lic colaresreyes

salas26@gma
zem

829-861-7605
/gredysroa@g
marl com

848-727-4001

809-238 6247/
347964 71231
646 B75-5727

Que por favor tengan mas consideracion €on ' 0acignte y aen mas tickets |
de urologia, ya que uno viene de lejos 31a 5 00 0 5 30y va no haya porque
solo ¢an 10 de los 15 y parece un negotic incluso tengo el numero de
tetefono cel guardia de segundac para pocer darnas un turno. osea, los
vender parece

Quea

Tienen gue buscar una segunda maguina una no puece estar perciendo su
tiempo y dinero en vano coglenda diac o para aca y encontrarse con 1a
rmisma situacion de que la maguina esta Gafada La maquina de
racioterapia esta dafiada considero Gue deben tener ung respuesta, ya que
trasladarse agui diarramente requiere ce sacrificio v gasto de dinera par lo
menas deben avisar para GUe UNa No pieraa s TIEMPS viniendo en vano

Hoy tuve una excelente experiencia ce sevic.o

! usuaric por parte del
sefior Juansel Carvajal gerente de servicio cel usuana €l sefior Juansel
rmastro mucha empatia, amabilidad y vacacion de servicio n el momento
que fuimos a gestionar citas medicas para mi fia Alkagracia Mana Roa. guien
: tiene un tumar cerebral y debe ser interven.ca Guirurgicamente, Sugerimaos.
que ese tipo de comporlanmento sea replicaco por tados ios empieados Ess
I tipo de achitud de enfogue en satisfacer ias necesicades de |0 LSUArIos
debe ser replicada por todas los empleados eso agrega valor de ciudadano
' y fortalece la imagen de la inst tucion Lo felicite!

icitacion

Ques Pero como es posible Gue no haya agua para hacerse sonografia pelvica y
abdominal para 105 pac entes

Coma es postble gue uno facture alas 800 a ™ v 23510 152 m leinforman:
Gue van a llamar alas 1245 p m 4 horas cespues Corsicero una falta de !

respeto 3. pacierte

18 uSLdHa tHGNTIESLD GUE &1 PETSOND 11 LuRMIOH 1t UMIFG Taila GF EMPata y ©

ce respeto hacia los paciertes y a su persana  Exphco cue tras ausentarse !
i paraver ficar el turno que le
correspondia debica a que en ocasiones ¢! turnero ~o aciuanza el orden de
. +2sponcio de manera
inapropiaca, diciendole aue "lo cogiera suave * Posteriarmente, cuando se
estabar liamando los primeros 10 turmos —y eila Sience et numero S—, al

se acerco a colaborac

forma correcta En ese momento e traba:acor

Quea

ntentar entregar su documento, recibio nuevamente la misma respuesta
Que lo cogiera suave” o cual cOnSICE e wn ifrespeto Asimismo, la

Disponibilidae:

Disporibiiidac

vl Servicg

D sor e

del Servicio Sadance ng 4

Dwisior ge Serv cio
ae Atencror 3¢
Usuario

Mafii

Division ce

Confort Hostetera

Hosotalaria

Tiempo de
Espera

Divisicr de
Trato

aritaria

Facturacior v Segura

Hur
Meciko

18/08/2025

18/0%/2025

18/03/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

26/09/2025 | 25/09/2025
26/09/2025 | 25/09/2025
|
|
26/09/2025 | 24/09/2025 |
26/09/2025 | 24/09/2025
|
|
26/09/2025 | 25/09/2025
|
25/09/2625 | 24/09/2025 |

Hemos rec b.do su observacion respecto a la entrega de turnos para el servicic ae
uralogia y comprendemos la preocupacion manifestada sobre la canticac ce
cansuitas cisponibles y 1a percepcion de falta de consideracion hacia tos pacienles

Quetemos nformarle Gue este caso se encuentra actualmente bajo Invest:gac or
oor parte ce Departamento Mecico y el Dpto de Segundad especiaiments enig
TRLETIETASD <On i@ $ITuacion mencionada respecto al personal de seguricac De iguai
forma reconocemos que la alta demanda de consultas en urologia ha generaco
im taciores cado Gue actualmente contamos con un solo especialisia er esta ar2a

Guien at erce Licamente dos ¢ias 2 la semana, lo Gue restringe la cartidac ce
turnas que pueden otorgarse diariamente

Comma nstituc.or. reiteramos Gue no existe mingun tipo de Negocio cor a asignacion
de turnoy Nuesiro compromisc es con la transparencia y la atencion eguitativa ce
tocos os pacrentes Por ello, estamos evaluando alternativas para meiorar 'a

r et servicio y reducir Ja dificultad en la obtencion de citas er €573

organ:za

Ante ‘alic del equipo se le da la opcidn al paciente a esperar si vienen 0%

proveecores a orindar servicio o Gue se mantengan llamando a la Ex: 1321731153
en norarie ce Bam- 4pm antes de salir de su hogar para actualizacion ce estatus

Vaioramos profundamerte sus palabras, ya que reflejan el compromiso
empalia y vocacion de Servicio que promovemas en nuestra instiicion
Reconocer la labor e nuestros colaboradores nos motiva a conunuar
tratia arto cor cedicacion, y nos compromete a replicar estas buenas practicas
en todo ef equipe con el fin de brindar un serviclo humano, oporiunc y ge canaac a
todos nuestras usuarios

Buerus cias gracias por el comentario. siempre tenemos agua en ia
Anmtunon puede ser gue el auxhar que la distnbuye este realizanca otra
w@nat pero siempre tratamos de llevarla lo mas rapido posibie a ios crerentes
Debecenes y areas donde se utiliza

Atndos os pacrentes de Inicio se le informa que lleguen a 1as ' 2 4C o para

factirar y cumolir con el proceso de Facturacion Los imicios de Rac oterapia

racen so.amerte de Lunes a Jueves en el horanio de la rarge 2 pastr ce as

Lamentaros sinceramente 1a situacion descrita e ia Gue perc bio faiia ce empata
¥ resoeto por parie cei personal asi como distracciones en ' cumpl MIETIo ¢ suS
func ores Estos comporiamientos N representan los vaiores r: e
TuesIta MSUTLCIOr CON 105 PACIeNtes y USUaros por 1o que se

&% tarimtponmentay cos 11 el

tapac taciones en trato humano y orientacion al

Proceso

srraco

Cetraco

Cerracdo

varias [lamadas sin
obtener respuesta

varas llamadas, sin
obtener respuesta

ok

Esncreible o que
esta sucediendo

varias llamadas s

obtener respugsta

28/09/2025

28/09/2025

2B/0%/2025

15 24/08/2025
-32750 24/09/2025
15 24/09/2025
15 24/09/2025
-327%0 24/03/2025
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\£1 paciente cuien temia programada na consulta con la Dra Monte de Oca, |
: Agradecemos Gue nos haya comunicado su incanformidad con refacion 3 fa consulta
Smanifesto su Incanformidad denido a la sigutente situacion: siendo el twrno

programada con la Dra Monte de Oca y lameniamos los inconvenientes
numero 11, observo Gue 13 Goctora, teniendo pacientes en el consuliorio se

’ ocasionados por ta espera De acuerdo con [a revision realizada la doctora fue
retiro del mismo. dejando a un paciente dentro en espera Segun 1o

Tiempo ce reque©ida de manera urgente en el area de UCI por colegas mecicos razon oor 3 varias llamadas sin
| 16/09/2025  persanal Nelsor, Medina | 809-666-9762 Quela  expresado. el paciente permanecio apraximadamente 35 MINLKOS SN se & 18/09/2025  25/09/2025 | 22/09/2025 & P 8 rano I
i Espera cual cebio auseniarse del consultorio de forma lata permanecigndo e obtener respuesta |
atendido hasta gue la docrora regreso para continuar con Ja consulta
" paciente en espera hasta su regreso No obstante recenocemos cue a s.tuacion
FUPIELe QUe COmEAdeTE vTe feche como una falTa de edruderation
aebio ser informada opartunamente a los pacientes presentes er el area ae
resoeto hacia los pacientes solicitando Gue se tomen |as acciones
' consulta con el fin de evitar molestias y percepciones negativas sobre 2! servicic
correspondientes en relacion al comportamiento de la Dra Monte de Oca
. habia facturado temprano para una cita programada con fa Ora Tapia el dia En relacion con la lenutud en el praceso de facturacion. reconocemaos gue
112/05/2025 Sefialo que el personal de atencion & usuano violentd suturno. | actualmente la situacion se ve afectaca por Ia fakia de personal en el area No
Yaharina Mateo " ya Gue a pesar de ser una de las primeras en llegar terming sienco de las - obstante 2! protese de reclutamiento ya se encuentra en su fase final y er 105 vere U or
16/09/2025  personal o tMEE g cantacto Qe | Veguesn o g e, detencional 18/09/2025  25/09/2025 | 24/09/2025 ° cluramienta va se ¢ bbb ki 28/09/2625
delos Santos uiimas en entregar los papehitos para turno e 1r a tacturar informo Gue en Informacion | VBT prowmos dias se estaran incorporando nuevos colaboracores Con esta madica contacto
g 1 |
i el comprabante de s. cita higuraba el horario de las 7 00 a m . cuestionanda | conhamos er gue pocremos agilizar 1a atencién y mejorar |a experiencia ce jos
por gue razon cebia ser atendida en el turno de 1a tarde _ usuarios
|
mantfesto su inconfermidad debido a gue, al gestionar el ingreso Este casa parucular fue un mal entendido. en ningun momerto a la paciente
hospitalario de su madre en el area de Admision ecibio la indicacion de | Comunicacion Owision de | se le dijo lo que expresa. Io que st se le explico Gue Gue No habian camas Gracias por la
16/09/2025 Personal B29-993-4454 Queja Gue debia buscar por su cuenta un camillero para proceder con la e Facturacion y Seguro /09/2025 25/09/2025 24/09/2025 disponibles. y gue volviera al dia siguiente porque no hacia naca estando Proceso Atencion, ya
internacion Expreso que esta situacion le causo gran molestia Informacion Mecico sentada a ia espera en ese lugar La Encargada del area de facturacior le resolvieron |
considerandola ura falta de respeto hacia el vaciente y sus farmitares explico el caso a la hiya de la paciente |
- Yajaira (Seguncac) Es muy jodona. no deja Gue nacie suba naca, e | 1 ] 1 — - [ I Il I 1 1
cheguea lo mas minimo €50 @ mime gusta mucho porgue deja decir que f
ella es una seguricac responsable, compromenda con su tranajo y cuida . !
mucho la institucion. Muy bien! Yari Rasario (cocina) 4ta planta. cocna & por ios € e anecalaticliag LR e &
12/09/2025 Buzon 803-358-0363 | Fehcitacion . . Motwacion Seguridac 18/09/2€25 . 26/09/2025 | 24/09/2025  Ia feiictacier: a Yahatra la seguridad y a Yari Rosario e la Cocina por la Cerraca ! cuentan el esfuerzo  30/09/2025 12 22/03/2025
t ~uy Dueno, es muy agradable trata a todas las oersonas bien y por igual no g
calitad n el sernco prnttado * de la colaboracora
tiene preferencia s comica es muy impia y buena Trata las personas |
como la gente Eres una persona muy responsable, respeta cuida su _
. o ____ irabaio.jennifer [coaina) es chevere. coana bueno v rapdp, LA auetemos. L : 1 | | . I, —— : :
, |
Lic Linares enfermera de sala Excelente condiciones de :*aba, a | Agradecring por 65 festBdos ontenados “se o exdiende de manars particular Non B’
. 5 Ve o= R o | | o tiene numere de .
12/09/2025 Buzar W i sin contactc ie T Fumaniana comprometida muy profesional etc etc Auxilar ce Motivac on T 18/09/2025 26/05/2025 23/09/2025 __m leliczagmn a @ L Linares y se e emde una comumcacon de fesctaciones  Cerraco ! iy 30/03/2025 24/09/2025
Intermer & 3 y NLACT:
enferrmeria dtopisa excelente reiaciones numanas y profesionales _ y mivaconal para & commudad de caicac an & Senicio brincaco <o cro N
Division de Bueras tardes agradecemos el comentario actualmente tenemos ur o i
12/09/2025 Buzor Sircortacto  ,  sincontacta Queja Luimpieza casi nula Limpieza Hosteler:a 18/09/2025 26/09/2025 24/09/2025 | personal insuficiente para las labores ce itmpleza en las proxmas semanas. i 2B/09/2625 10 24/05/2025
. coniacto
Hospitalaria estaran incorporandose nuevos colaboradores para bnncar un mejor servicio
| I | Proceso
Maruel [Aux de erfermeria) es una persana dedicada a su trabajo |
ermoanco resperunso s¢ tonduele gel dolor 3jeno conhable conoce sus
responsabitidaces y da mucho mas Honrado himilde responsabie <on sus '
Geberes laboraies 1Gracias mt hijo por ser como eres! Bendic:anes N .
esuftac il |
! Benciciones a fa Licda L nares enfermera) es una morena bella nersana por A S_W_Mm re i mm._m Sliendelce amz_m_.m cw_‘.._n,__m
12/09/2025 Buzan  EvangehstaMecing B0S-358-0853  “e 5 cert-oy por fuera muy numana excelente orofesIonal camOromeIca cor N ] 18/09/2025  26/09/2025 | 23/09/2025 2 Elcnaconailic Linaresyellic Manualtncarnacion y sele emre una f
i N g I e comunicacion de felicitaciones y motivacional para ia continuidad de calidac
| . IT o 18nTE u nte ' end " |
b 8 o il SIn en el servico brindado
Fau! no [enfermera ae saia) al Iguar que L nares es muy capaz =ficente

respeluosa homana escucha al que Guieres ser escuchaco Muy |

profesional valoran s trabajo entienden y conocen al paciente sor 1 w m q "
emparicas Mis respeto para 'as Gos |gracias! ﬁ e
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12/09/2025

12/09/2025

12/05/2025

12/09/2025 i

12/09/2025

1 12/09/2025 1

12/09/2025

2/05/2025

Buzan

Buzon

Buzon

Buzon

Surzon

Rosa Mejia

Med

Rosa Mejia

Evangehsta
Medina

Diarea "ejeda

sin contacto

809-358-0863

$in contacio

sin cortacto

809-358-0853

st contacta

829-877-2671

B29-877 2671

Felicitacion

Felicitacion

Eelicotacon

Felicrtacion

Felictacon

Queja

Qu=a

: Yari Rosar:o (cocina) cocina muy bueno es Muy agradable trata a todas ias

personas bien y por igual. no tiene preferencia, su comida es muy impia y
buena Trata!as p2rsonas comao la gente. eres Una persona muy

, responsanle respeta cuida su trabajo lemmiter (cOCING) s chevere cotina

buenc y rapide Ia Gueremas (odos los pacientes es muy responsable con |

suemplea es muy jodona no le gusta el sucio no le gusta el desorden con |

naaie f

lefferson Omil Silverio Henriguez (japones) muy humano respeta excelente
' b . comp con su trabajo v con los
| pacientes. es buen compafiero, es muy coiaboradar Muchas gracias por tu
| ayLca desinteresaca Eres buen ser Humano

Mati

La enfermera Ciaudia Linares es una enfermera de sala es un ejempio de
mujer luchadora ser humano buena con los pacientes, comprometido con |
su trabajo capaz eficiente solidana con las demas enfermeras buen
ejemplo a seguir Muy trabajadora, respetuasa a todo el mundo escucha a
los enfermos Gratias Linares

Motivacion

Quiero recanocer ia excelente labor y empeiio, buen servicio y dedicacion

i de las enfermeras Linares y Paulino son super atentas, amables. amorosas

| 50D E1OCC tr3a0a)jaqaoras y muy condescendientes can los pacientes '

' responsables y cedicadas. al igual que el enfermero ge planta Manuel un
caballero super atento y dedicacion a su traba,o

Mouvacion

La sefi

Vari Rosano {cocina) es una empleada muy buena anende el
pacente cor mucha empatia es excelente responsable zon su trabaja
Jennmier |cocina a gorcita del sabor) £s dinamica responsable al tranajo
comprometca con el servicio gue ie da al paciente Excelente empleada

Las irapajacaras ce limpieza, no impian oien el bano siemore esia sucio

= L mpieza
sabre toda la bafiera
ta empieaca e facturacion puesto 5 {Deyanira) La sefiora Deyanira me
rabcma ng me hizo tomar un ticket € cuai espere mas de I hora sin
necesidac PArGue yo €73 Ge atencion inmed:ata Tuve Gue DuSCar una Trato

SuperVISora la cud’ pICio a otra empleada gue me asista me &40 1y0 te
ilamo’ naciendo me perder el lempo para aespues MANCat Te & 10Mmar 0Iro
ncker y me hablo mal

~.man fario

La ampleaca ce facturacion pueste S {Deyanira) La seficra Devanira me
habic ma "o me hiza tamar un ticket el cuai espece mas de 1 hora sin
N2C29ICac POrGUE Yo era de atencion nmediata Tuve Gue DUSCA” una
supe-visora la cual piIdio a Olra eMpieaaa Gue Me asista ™e ¢ G 1y0 Te

amo  raciendo me perder el rlempo para cespues mandarme & omMar Otro

ticket y me nablo mal

Dinisior de
Hosteiera
hasoitalaria

Owision ce
Hosseleria
Hospitalaria

Duiriran g

Drvision ce
Hosteler:a
Hospitalaria

Dwision de
Hosteleria
Hospiiaians

Duision de
Facturacion y Segura
Macico

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/202%

18/09/2025

18/05/2025

18/09/202%

28/09/2025

26/05/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

28/09/2025

26/05/202%

25/09/2025

Su recor a nuestras esto sirve de
24/05/2025 | molvaciéon para gue sigan realizando su trabajo con entrega y dedicacion
estaremos notificandole al encargado del area
|

|
24/09/2025 El sefior Jeffersson es Em._ ente un gran colaborardor entregado a sus
| asignasiones de trabajo con integndad y servicio

_ Agradecidos por los resultados abtenidos. se le extiende de manera particular
la felictacion a fa Lic Claucia Linares y se le emite una comunicacion de
23/09/2025
{ felictaciones y motivacional para la continuidad de calidad en el senvicio
bnndado

| por los resultaco

| 23/09/2025 la telictacion a la Licda Linares y el Licda Paulinose le emite una

| comunicacion de felictaciones y motivacional para la continuidad de calidac
en el servicio bnndado

| su 2o a nuestras eslo sirve de
24/05/2025 motivacién para Gue sigan realizando su trabajo con entrega y dedicacion
| estaremos notficandole ai encargado del drea

tam

Gracias por su comenano p! nuevas es al
personal sobre limpieza hospraiana para bnndarles un mejar servicio

24/09/2025

Gracias por su comentario lamentamos ios inconvenientes, haremos Gue esta

24/09/2025 | stuacion mejore se le mizo ur llamado de atencion verbal a ia coaboradora y

| | == estara preparando capactaciones al personal sobre el trato que debe dingr
| al paciente

| (ERmas por su comentana lamentamaos jos meonvenientes  [irieE Gty

se le extiende de manera particular |

ErE TGS de

n0 €513 peimer vez

Gue hace 10 mismo

Cetvazs 28/09/2025 10 24109/2025
contacto
|
Que se valore el
Cerast esturzo de cada 29/09/2025 1 22/09/2025
colanarar
Novene rumerdd  je/09/2025 | 10 24/09/2025
rontacto
1
. 3 25 f = | i
|
_
Cerracg  NOUENErUmErade 5a0900 10 22/09/2025
contacto
|
Que setomen en |
Cerraac  cuertan elesfuerzo  29/09/2025 11 24/03/202%
ce 1a conanoracora
|
|
oy T 28/09/2025 10 26/05/2025
Corsigero cue '
cebem ce
Poss amonastar'a ya que 28/05/2025 10 24/0%/202%

| 24/09/2025 stugonn mEmre se je tizo un llamado de atencidn verbal a la ot
=5 eslara preparando capactaciones ai personal sobre ef lralo Gue debe
| Al paciente

=
af

Y
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12/09/2025 Buzén Angela Merce?
12/09/2025 “ Buzon

12/09/2025 Buzon Maria € Sans
12/09/2025 Buzon Rosa Perez
12/09/2025 ' Buzon NrardT sarn
12/08/2025 8uzon £ ¢2 Duva

| Hola por favor ya ios bebederos ce agua nunca tienen 3gua para tomar y
las bafies en su Mayaria estar er mal estado No 1odos los pacientes

tenemas para comprar varios veces botellas de agua en la cafetena, el

| bebedero que esia en la sala e SENASA hace ya meses que no funcionan v

Division ge
rostelenia

829-455-2570 Queja

somos pacientes que necesitamos tomar potella de agua en micaso
siempre tengo Mucha sec gracias oor adelartade Amen

Saludos, he terido la oportumigad de 25tar en el soiana ler piso y 3er PIsc 'y
me llama la atencion ei desaseo que hay en toca las areas pIsOs suCIDS,
basura, bafios malolentes y mas asomoro todavia da ver como las de
limpieza pasan por el laco de @ basura y no la barren, ven los pisos sucios y
na trapean |os bafios harsible! Peor Gue oafo 2e barro Este centro de
salud nc deberia tener 2stas condicianes.

Divistor ge

uria Lirplkn

Hostelera
Hospitalara

Queja con respecto a ios tngresos y 1as altas S a los pacientes se le da de
alta en la visita de la mafiana porgue deben esperar hasta 5 haras para
bajarla al departamento corcespandiente y en el mismo orden si (3 de altas
bajaran temprano ef ingreso tiene 'a informacion de cuantas como hay
disponibles y le pueden dar a los pacientes si se puede Ingresas y n dejar a
los pacientes espe-ando kasta B horas para salas si gueda o no Porgue
dejan al paciente 24 horas para emperar a medicar 1as quimioterapias

B9-658 5900 1
/sanchezsarsma:
esielal @gm

Tiempo ae
Espera

Queja

| Mejorar el servicio ce 105 Ingresos ya que hay pacienie envejeciente desde
de rueda, es abusivo

Tempade

Queja

las 8am hastaas 5ce fatarce enuna

Poner otra persona e- &l atea ae mexcla para Gue si el paciente se ingresa
un lunes en |a tarce e puecar oorer 105 medicamentos en la mafiana del
dia postenor y s se 'rgresa artes e meaio dia lo puedan medicar en la

8C9-855 5%0C
/sancnezsansma
riaestelal @gm

Tiempg ce
Espera

Oepartaments
Mecica

sugerencia

tarde, ast habrian mas camas CisporiDies para 105 Ingresados, 05ea, entre
ingreso de alta y mecicacion s esian perciendo aproximacamente 36
~or3s

Esperando tadc ¢ cia Cesde 135S 00 8 M Dara 1ng admiSion ge GuIMIO y et
wisior
500p M aun ro e nar SUBICO a 3 nabitac.an y lo peor aur 'uega del

1empe ae
Espera

805-704 8036 Queja facturacion y Segaro

internamiento duras mas ce 24 horas para comanzar 12 Guirmo sin gue haya Meaic
Medgice

wra ustficacon para ello

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/05/2025

26/09/2025

24/09/2025 | Gracias por su comentano  eslamos preparando nuevas capacitaciones al

personal sobre impieza hosptalaria, para brindaries un mejor senicio Glasti

Busnas tardes gracias por su comentario, lamentamas estos incovenientes a
24f09/2025 mecid de gue se Integren nuevo personal y las maguiras fregacoras de prso
i =& ;ncorporen dentro de poco empo estaremos brindando un mejor servicio

' No tiene numera de |
cantadio

28/08/2025

_Oﬂmn_mw por su comentano dentro de pocos dias estaremos recibrendo las
23/09/2025 | maguinas {r de piso lo que p una mefora enlos
| piso ce la institucion

1 Hay mucho sucro en
Cerrado | "
i ei hospral

28/09/2025

Con relacion 2 la espera de cama en hospitalizacion cepende de fas demandas de
pacrentes para ser ingresados Para la colocacton ce las auimioterapas en
nospilahizacion existe un Proceso ¢ protocolo, cuanda el pacie lega a
hospitahzacion los Farmiliares entregan la guimicterapia corrpleta a enfermenia y si
2s por el Incart se gestiona por farmacia y er: ocasiones existen medicamentos de
| 23/05/2025 alto €osio ambien una vez esten cisponibles los medicamentas se envian a
7 rospital de dia si estan dentro del horario gue estos iaboran si el paciente sube |
|

Cerrada

muy tarde a hospirahizacian se queda para el dia Siguiente y s€ espera su
preparacion en hospital de dia de acuerdo a la demandan gue 25i0s 1engan no
cepende de nosotras prepararla si enfermeria gestiona aue se prepare y luego 1
administra

Sawdo agradecemos la informacion Estaremas anahizanco el casa Tal como
eapones estaremas avaluando los Tempo | & algunas ocas ones estos se ven
atectacos por la sahda del paciente que estaba en cama y el ingreso dei paciente a
tratar)

25/09/2025

Proceso

30/08/2025

Tenga esperarza Gue’
e e 1o

A ECECEIMODS SNOEAMENe SUe NoS Maya comparhiio SU eabelienca respeclo
a3 Brencon enalarea e Facturaoion y Ca:a La DS L REyH
oErchito fata de amabidad y Bencon BEECUDOE &5 QOO LT

-32795

12

22/09/2025

24/09/202%

24/09/2025

24/09/2025

24/09/2025

24/09/2025  manecondn & s condoarde medioo Ousremos exprasars meestn

isculpas ya gue estas conductas no refleyan ios vaiores ni el compiiiriso b

| servicio de nuestra insttucion Estamos lrabajando con a revision Huﬂw‘
para mejoras nuestros senicios ‘_

i Gracias
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Que dialoguen con las mujeres ce faciurac on porgue estan muy lentas,
. llegue alas 2:00 a m y estabar por €1 turno 35 sor las 11 00 y var por el 70,
es0 no es correcto Luege los docrores dicer ti.e mo estabamos pendiente
Esoesinaudito No habia

Dwvision ge
Facturacion y Seguro
Mecicc

T d
12/09/2025 Buzon Sin contacto empo de

Espera

isto es0 en los demas PISOs $On Mas que ientas o

| le hage= i propos-=

En planta baja el personal es poco er facturacion y caja Debe ser amables
Si ustedes medico {paciente) depen ge carle mejor atercion Siuna se
sdennfiza camo mancn 7

12/09/2025 8uzon Or Frias §29-548-2680 -

Humanitaric

Queja

& Pates LG Mec<o

No es justo que desde la mafiana esperando & turro y elios na han llegado,
le cicen alas 1 pm y son 15 para 1as2 o™ y "o llaman m llegan (Pesimos)
Solo le c cen cue esperen

Seccion ae
Diagnostco e
imagenes

12/09/2025 8uzon or Frias 529-545-168C liSmbeds

Espera

Queja

Por favor la mayonia de las personas cue venimos a esie centro de salucd

5097835612 S0mMOS de escasos Fecursos Do’ 0 1an(c Ceber ser un Poco Mas

© i 2susrali@
gman com

TR consiceradas con los precias de 105 amentos Para comerte un simple
i 2
desayuno son 200 peses, a veces solame tuene el pasaje tengan una

| consideracion en cuarto a los precics tdn elevados v

Buzon

Curd

Gt

v1a calidac oe la cam ¢a no &5 tan ouena'l

Wv_wo sucio y descuicada. falta i'mpieza .os p'sos Se aqui estan sucios. debel
mandar a limpiar todo el laco ce ‘aciografis = mager dIagnoslica se nota Limoieza ™
' bastante suc'c v 3esc.icaao r

12/09/2025 8uzon Sir contacia Tomagy Qurja

Toca persona o paciente que wisita & ~ospia va trae problema no es |usto
cue las mujeres que sirven en la caleter a es maltraten Serabueno !
superuisaran son ma h3bladas Gracias i

12/09/2025 Buzon S e

Facturacion v Segurc

18/09/202%

18/09/2025

18/09/2025

18/09/202%

18/09/2025

-8/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/03/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

el tempo en Su experencia respecto al
senvicio recibigo en el rea de o L los inc

| ocasionacos por 1a lertituc en el proceso, asi como la percepcion negativa sespecio
a la atencion brincada Esie 1po de situaciones no refleja el compramiso de calidad
y g€ crencia que ruestra institucron busca garantizar en cada servicio Plan de Accion
ce Me;

24/09/2025  Nonenenumerode | 55/00/5005 10
| contacto

roceso 24/09/2025

Reunron de retroanmentacion Inmediata: Se convoco al personai ce Facturacior
para giaiogar directamenle sobre la gueja recibida reforzanda la impartancia ce la
agihicac laemparniay la calidad en el servicio al usuano

Agracecemos sinceramente gue nos haya compartida su experiencia respecto a
ate~c:on en ei area de Facturacion y Caja Lamentamos gue haya percibido falta de
il y atencién 351 COMMO UNA resp! InacecLada a su
conaic on ag medico Queremos expresarle nuestras disculpas ya cue estas
concactas no reflejan los vaiores ni el compromiso de servicio de ruestra
iszrucion Plan de Accidn de Mejora:

24/09/2025 vanias llamadas, sin

obrener respuesta

Proceso 30/09/2025 12 24/05/2025

Reforzarmienta en trata humano y amabkilidad: Se impartira una capacitacion
Inmeciaia al personal de Facturacion y Caja enfocada en atencion al usuario
£MDAatIa y COMUNICACION asertiva

Paaimos Sisculpas o 10s Inconvenientes ocasionadaos curante el orocesc ce
atencron Actudimerte nas encontramos a la espera de la asigrac on ce nueve
oersonal en el area i Gue permitira a

25/09/2025 Proceso  No respond:o nada 30/09/202% 12 24/09/2025
Zar |05 procesos y atencer a Cs paciertes

con mayor rapicez y eficiencia

Conversamos cor [a empresa arrendatana SALEOQ FOOD SERVICE  er cuanto a 10%
prec'os ~os NCcan gue los altos costos de los ingredientes en 2 mercaco har

Deben mejorar esa
a'ectaco ‘05 Drecios Perc gue aun asi estan tratando de rrantenes s © Mas

oarte

25/09/2025 Procese | 30/08/202% 12 22/03/2025
accesible v 10 mias competitivos posible para el consumo ce los comensales

comoarados con otras cafeterias del area

8
med 03 Qe Gue se Integren nuevo personal y as mquinas fregads-as te pisc se
rcarporen centro de poco LEMPO estaremes brindando un m=|of serv <o

nas tarces gracias por su COMentaria. lamentamos estos :nicvenienies @

24/09/2025 I No tiene numero de

Proceso

28/C9/202% 10 24/0%/2025

L OrVersames con 13 empresa arrendatana SALEQ FOQD SERVICE nos ~gia cue

25/09/2025  nasiata to~ 5. pe-sonal para COregIr esa 3CCION y PromMete Guz o e

1

ol

repenr

— M

awe

e
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DO RN S S S Tomameacion | Owision de Servico | saludo, gracias por externar su Guela y pecimos disculpas por Ja rmisma es bueno o e Tmero
et . de Atencron al 19/09/2025 29/09/2025 25/09/2025 | especificar en cue area ce traba,s no se le brindo dicna informacion para socializar  Procesa e 28/039/2025
Infarmacjen Usuario con el personal De todos modos o estaremos hacienda de manera en general
La atencion ar paciente tanto de los doctores, COMo ce *acturacion y atre
todo de enfermeria con e! enfermero Rabinson es ur arot €O~ una Moy Agradesiios por los resiftados obtenidos se e extiende de manera particular
amoraso. comprometido, educado, un joven profesianal y gran Ser PUmana | o | dreceon INGART |, 19/09/2025  23/05/2025 | 25fos/aazs | [eiERacian al Aux Robinson Mota y se le emee una comurnicacion de Corns 28/09/2025 £
es 1o mejor en esa area de enfermeria sabre 1o por su carisma hac 3.0 wlesaninnes y motivacional para la continuidad de calidac en ef servicio
pacientes Gracias, pof tener personas coma el m macre fue atendida por | brindade
. .___elyshorayo. - lul 1 > i 3 -t
1a atencion al paciente tanto de los doctores como ce facturacion y sobre !
tado de informacion con el enfermero Rabinson es ur amo* cor ura muy por ios ¢ 1t se le extiende de manera particular
amoroso. compremendo, educado. un joven profesional y gran ser Sumana | Duwision de £9/05/2025 29/09/2025 23/03/2025 la !=liitacin al Aux Robinson Mota y se le emite una comunicacion de
es [o mejor en esa area de enfermeria sabre toco por su cafisma nac:a los Enfermeria felaitacones y motivacionat para la continuidad de calidad en el senvicio
pacientes Gracias por tener personas como el m) madre *ue aterciaa por brindado
... . ____élyanorayo. __ _ - te 1 | — - S i
Por favor que la enfermera de cardiologia dela mafana ienga mas (acto
mo Bt Gue Sor unos TEr el Trato . | Ya que en dicha queja no wmumn.;_nm con cual mlmﬂ:m.@. fue el inconveniente Sonnaymal
MA%ST N0 COMO pEFOL NE =Atiendo poTEUE uni persona ere Sur a7 | Humanitand 19/0%/2025 29/09/2025 23/09/2025 _wm les haré e llamado ce m"mzm.o: para gue esta situacién no <:m,_<m.m repetir R 30/09/202%
= fray "ablarle mil 2 tnda & mundo, 51 ells AB purde rrabajer er pila que, | _< incluremas en la capacracion del afio 2026 sobre trato humanitario
busgue otra cosa | _
i I 7 3 +
Age porlos ! se le extiende de manera particular
Nos complace este centro, hay un excelente servicio estamos corplacidos Motiackén 19/69/2025 29/09/2025 | T3/0I2075 |l felictachn a la Lic Martha Jmenez y se le emite una comunicacién de @ No tene numero de 28/0/2025 5
Muchas gracias!!, doctora Felizy Lcda limenez : 1= Imlictac=nes y motivacional para Ia continuidad de calidad en el servicio cunzactt
_ brincaco
Nos complace este centro hay un excelente servicio estamos complacicos EREEED >m~.mamnm‘zow R AE B R Cl (NS G mJU<mmmnD o Ng@ tiene numero de
Muchas graciasit, Dactara Felz y Leda 1 menez Emergencias y 19/09/202% 29/09/2025 25/09/2025 | nuzon de felicizaciones Para nosolros es motivo de gran satisfacaidn saber Gue se . Cerrace contacto 2B/09/2025
’ Urgencias ha sentido comp acica/a con iz atencion recibida er nuestro centro
| |
A0S G . 1 ¢ Dis!
,,Mw‘wwwﬂw_“.,. ”M,u;mMm%mm.wm.uwﬂ_,<W~M,M<amm,_mnwwnmx.mm H“u‘who“_“ﬂ — Dwision de 81 proceso de factuac an esta wento deaide ala falta de persanal el proceso ce S
Facturacion y Segura 19/0%/2025 29/05/2025 25/09/2025 ceclutamiento esia en .a *ase finai y estamos en espera de ia incorporacion ce 30/09/2025
Gue tenga Gue ir ala consulta del Or Distay decirle que mar Favor no sevaya  Eiperz . a antener respuesta
edico | nuevo persora! cor el cual esperamos se pueda agilizar el rmsmo
Gue aun no he facturado para su consulta |Ch mi Dios =ay que mejorar |
| El proceso de facturacior esta lento cebido a la falta e personal el proceso
Se nacesita una extension pars efsur de GurIOteraDay aToterap a va Dismondicad o e goinense | gsjos/a025 | de wmn_csa_ma.b e mmumh e _unoﬁwc.‘meon Notene ~umeroge o0 0c <
Gue el S0% de los pacientes son del sur e Servicio B LT e I o TR e s contacto
Por favor colocar mas ca: 2105 ac2 Ca area aue se necesite Se cura wion ge El [EEE=SE faciuracion esta lento debico a la falta ce UO«MO_JN_ <l PEE=D No tiene nurmerc de =
N ¥! 15/09/2C25 25/02/2025 23/09/2025 |de reclutamiento esta en ia fase final y estamos en espera de la incorporacion 28/09/2025 5
mucho iempo en espera de 2s1ar despues cel ada Espera ripdmptiy de mievo personal con ¢l cual esperamos se pueta a P EE 2
Salucos a representantes de caa de facturacron muy c siraico habiando Swision de £ process ce facturacio= esta lento debic 8 la falta ae personal of s7alli nm.
mieriras pacierte esperan horas para ser llamagas a 'acturar 0 cudi Mpita  Tiempo de . Jhping 3 g L i
) Facturac:on y Seguro 19/09/2025 25/09/2025 25/09/2025 reciutar ente 2sta en a fase inaiy €51amos en espera ¢e 13 -
ret72505 INnecesanos en |a atencion ce 'a brocesos a los Tue ivs LsuAros Espera

, Mecica
viene a asistirse [RsSisto meor atencion a' usuar ¢ {Sofara)

nUEvo DErsana Con 2 Cudl €5peramos s Duecds a

~$NC

I




9086032018/
=matigelenalils Queja
0z@gmail com

Mana e vargas

19/09/2025

Buzon

|
19/09/2025 | Buzon Sin contacto Lin contacto Queja

! Las gueas aue voy a poner del trabajo que realiza en esta area y gue deben
de contratar un pecsona (capaz, gue sepan valorar el tiempo delos cemas

* Las persanas Gue asisien a este lugar muchas veces vienen de sus labores v |

. no es paime Surar 2y 3 horas esperand weratkrs =i fipero envercac

I este mattutn mejore ( calidad con el rma = Cambien el

,, "LarA Gue no venga dispuesto & ITahE; AT ¥ # CLMETT Con si

| responsabiidad st queremos que el mundo sea mejor hay Gue poner orcen

donce no hay hurmildac, respeto, es una falta grande a usuarios (3 percica
de todo su iempo v llegar tarde ala consulta

Son muy lentos Uno viene a atenderse, se van 13s horas, uno no viene 3
perder el tiempo una tiene diligencias gue hacer Son lentos tienen aue
superar eso Tenemos trabajo gue atender {Primer piso}

Tiempo de
Espera

empo de
Espera

Division de
Facturacion y Saguse
Médico

Facturacion y Seguro
Médico

19/09/2025

19/09/2025

29/09/202%

28/09/2025

25/09/2025

€l proceso de facturacion esta lento cebicc a is faita de personal, el proceso de
reclutamiento esta en la fase final y estamos en espera de (3 incorporacion de
nuevo personal con el cual esperamos se pueda agilizar el mismo

El proceso de facturacion esta lento debiao a la fatta de personal, el proceso de
reclutamiento esta en 1a fase final y estamos en espera de |3 incorporacion de
nuevo persanal con el cusl esperamos se pueda agilizar el mismo

Proceso |

Proceso

vanas lamacas. sin | 55002006 6 | 22/09/2025
obtener respuesta |
|
AR fine o 28/09/2025 5 | 26/0972025
caniacia

aeo

art

I
GERENCIA CALIDAD =

DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO,




