+ CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CCC

HOSPITAL DE REFERENCIA NACIONAL INSTITUTO
NACIONAL DEL CANCER ROSA EMILIA SANCHEZ

" Satisfaccidn General del Trimestre:

| 991% |

R

Link directo a la plataforma de Encuestas:
PEREZ DE TAVAREZ
o onusia g,
98 B% 998% 991% 99.1% 58.7% 996% 99.4% 98.5% 99 5% 9B.% 98 9%
100%
80%
TOX
%
50%
40%
E .
20%
10%
3
Amahsidad Fratelnalidal Fuabilidad Amabiidad Amabididag Piefalanssdig Fiabfidad Armabiiad el niifad Fakiditad Fratesanalilad Finbilednd
Tonsulfa Eatarna Consulte Extarss Cansalia Exueine Lehorrtonio Imégenes Imagenes Imagenes. itali italizacie
¥ = Satisfecho Compromisa ™
=> RESULTADOS DEL ULTIMO TRIMESTRE
0 1 5 236 350
i 85% 98.8%
0.0% 0.2% 1.0% 39.8% 59.0%
0 0 1 489 113
Earils £y 85% 99.8% I
0% 0% 0% 81% 19%
[ 3 2 242
camulla Exlevan Frahilicia L 85% 99.1%
0.0% 05% 03% 40 9% 58.2%
" T 2 1 312 103
Latiorat 85% 99.1%
0.2% 0.4% 0.2% 52.5% 36.7%
[ 1 1 33 137
Intégenies 85% 98.7%
"ﬁé 00% 06% 0.6% 19.2% 79.7%
0 ) 1 33 137
Imagenes 85% 99.6% o
0.0% 0.0% 0.6% 19 3% 80 1%
o 0 1 39 1 E
Imagnes Fiabitidat 12 85% 99.4% "
o.M 0.0% 0.6% 22 8% TEEN M
0 1 [] 104 148
85% 98.5%
0.0% 0.4% 138 40 6% 57.8%
a ) 1 39 148
d 85% 99.5%
0.0% 0.0% 05% 20.7% 7
) E |
Emedgencin Flatilitlsd . 87 1S 85% 98.9% oy
0.0% 0.4% 08% 34.1% 64.7%
[ 1 1 23 150
| 85 98.9%
00% 06% 06% 1015 85.7% %
0 3
Hasptalicacin Flabddag : = Z = 85% 99.5%
0.0% 0.6% 0% 132% 86.2%
CONSOLIDADO TRIMESTRAL

td s

5N Y DESARROLLO

GERENCIA CALIDAD
DIKECCION PLANIFICACION

Irota - Martt e |
il - o 5% 9E.8% G055 58.9% SN | 90,08 vaom | e [TXLD [T % eas | ufl 9%
lulia - Sepligemhim ik 18An [ smam | 05.1% [ 96 1% s | A% oh% B 5o o | sasw
Octulie - Belgminre s { | | | |
-
Consulta Externa - Amabilidad Consulta Externa - Fiabilidad
et e saan ES
12005 o% o 23 1
- e s23m £y
. T ———a
oy 0.5%
200%
g 20 »
b 5%
Erpen Marze luhe Sesteqbre Cctubre O yre Abrt june Ser A, SaLl Dilubea Duemzoe
—— TN — (5sTs EXlenG Profes ongt ——TOTDC0 D 4 43 e
Laboratorio - Amabilidad limagenes - Amabilidad Imagenes - Profesionalidad
R L E n 1 5a7% 9% B o
N —_— — ——————
=
el
5 09
ki Lo = 2T
S 5%
Erecc Moo Ao Timp flhe e tubwe - T o ura Seplzmoce Octulre £ tenhen
—m l2noraiono Amehs — APTNSS —migEngs ATGHRGE e Tomoromisn e LGOS e LT
Imagenes - Finalidad Emergencia - Amabilidad Emergencia - Profesionalidad
=i “o ERY 1200% L1 7% K jmox EEN nr B
- 090K s 100.0% P —
" SR
€99% A
G2.0% s
Ny SEA EA won i
2% ke I
Erers Manc lolc Sentewbre Qcivere O Lzt Marpe frey Ny B Culeive Diranbee
e imagenes Fatdidad e CDagroinEo —— 5o
Emergencia - Fiabilidad Hospitalizacién - Profesionalidad Hosptalizacién - Finalidad
ey S &y %% ] ¥ ELETY 120.0% o5 0% N EE
. o —_——a 100.9% ———a
200%
60%
0%
e 2306% -
TR TIres den gl SN - Dk snece Mamc Abii ucio Mo e e Senemic: e pee
- = srtpraiso TP O HOSTIANAOSN Siaby et e COTPICTLSe




